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INTRODUCCIO

L’ambit d’actuacio i treball de la Unitat és la Salut Publica, que és defineix com
el conjunt organitzat d’actuacions dels poders publics i de la societat en el seu
conjunt per tal de protegir i promoure la salut de les persones, prevenir la
malaltia i tenir cura de la vigilancia de la salut.

La salut publica també ha de ser entesa com la salut de la poblacio en el seu
conjunt i de la seva qualitat de vida. Aquestes depenen , en gran part, de
factors estructurals i ambientals, com ara I'educacio, la vivenda o la seguretat,
pero també de factors lligats als estils de vida, com el consum de tabac,
I'activitat fisica o I'alimentacid, és el que anomenen determinants de la salut .

Els objectius fonamentals de les politiques de Salut Publica sén crear i facilitar
les condicions que afavoreixin la salut i que millorin la qualitat de vida de la
poblacié, reduint-ne les desigualtats.

Per aconseguir aquests objectius es poden diferenciar tres ambits d’actuacio:

a) Proteccio de la Salut: Dirigida a mitigar els efectes negatius que poden
tenir diversos elements del medi sobre la salut i el benestar de les
persones. Son les intervencions, les prestacions i els serveis destinats a
garantir que els productes alimentaris siguin salubres i que els agents

fisics, quimics i biologics presents en el medi no afectin
desfavorablement a la salut de les persones.
b) Promocié de la salut i prevencié de les malalties: Soén prestacions i

serveis dirigits a fomentar la salut de la poblacié, i a estimular
especialment I'adopcié d’estils de vida saludables.

c) Vigilancia de la salut publica:  Activitats destinades a recollir, analitzar,
interpretar i difondre les dades sanitaries relatives als éssers vius, els
aliments, l'aigua o el medi, el productes, les activitats o els serveis aixi
com també l'estat de salut de persones considerades col-lectivament
amb l'objectiu de controlar les malalties i problemes de salut , incloent
també el monitoratge i I'avaluacié permanent de I'estat de salut de la
poblacié (per exemple: grau de cobertura vacunals), i I'actuacié davant
brots i emergéncies (per exemple: toxiinfeccié alimentaria).

Segons la Llei de Salut Publica 18/2009 de Catalunya, els ajuntaments sén
competents per prestar els serveis minims en I'ambit de la salut publica, que es
troben relacionats en la taula 1.

Han de disposar dels recursos humans adequats, i dels recursos economics i
materials suficients per exercir aquestes competencies d'una manera eficag i
eficient.



Aquestes prestacions van destinades a garantir la innocuitat i la salubritat dels
productes alimentaris; preservar la salut de la poblacié davant dels agents
fisics, quimics i biologics; fer vigilancia sanitaria; i promoure la salut i prevenir la
malaltia.

Taula 1. Serveis minims que han de prestar els ens locals en materia de salut
publica, segons la Llei 18/2009 de salut publica, article 52

a) L’educacio sanitaria en I'ambit de les competencies locals.

b) La gestid del risc per a la salut derivat de la contaminacié del medi.

c) La gesti6 del risc per a la salut pel que fa a les aiglies de consum public.

d) La gestio del risc per a la salut als equipaments publics i als llocs habitats,
incloses les piscines.

e) La gesti6 del risc per a la salut en les activitats de tatuatge,
micropigmentacio i pircing.

f) La gestio del risc per a la salut derivat dels productes alimentaris en les
activitats del comer¢ minorista, del servei i la venda directa d’aliments preparats
als consumidors, com a activitat principal o complementaria d'un establiment,
amb repartiment a domicili o sense, de la produccié d’ambit local i del transport
urba. Se n’exclou I'activitat de subministrament d’aliments preparats per a
col-lectivitats, per a altres establiments o per a punts de venda.

g) La gestio del risc per a la salut derivat dels animals domestics, dels animals
de companyia, dels animals salvatges urbans i de les plagues.

h) La policia sanitaria mortuoria en I'ambit de les competéncies locals.

i) Altres activitats de competencia dels ajuntaments en materia de salut publica
d’acord amb la legislaci6 vigent en aquesta matéria.

La Promocio de la Salut, tot i no ser considerat servei minim per la Llei 18/2009
de Salut Publica, és una competéncia propia dels municipis (Informe elaborat
pels Serveis Juridics del departament de Salut en relacid a l'impacte de
'LRSAL sobre les competencies locals en salut publica. Novembre 2014 ).

D’acord amb el Pla de Govern 2016-2019 les actuacions realitzades a la Unitat
de sanitat, s’emmarquen dins la prioritat de politiques socials i per a la igualtat.



Obijectius i Prioritats

L’objectiu principal és el de garantir I'atencioé a les necessitats de les persones
perqué puguin viure dignament i desenvolupar al maxim les seves capacitats en
igualtat de condicions per mantenir i reforcar la cohesié social.

Les accions previstes pel que fa a sanitat son:

Redaccio i desenvolupament del Pla de Salut 2016-2019.

Posada en marxa i manteniment del Programa Manresa cardioprotegida
Revisio i millora del Pla d’inspecci6 per la seguretat alimentaria

Millora de la informacio sobre les entitats de I'ambit de la salut de la ciutat
Impuls d’accions preventives i de sensibilitzacié cap a la poblaciéo en
relacio a les drogodependencies i altres addiccions, en el marc de la
coordinacié i col-laboracié d’entitats i institucions que formen part del
Consell Municipal de drogodependencies

Organitzacié i Recursos Humans

Segons esta previst en I'organigrama funcional aprovat el 26 de gener de 2017,
el departament de Sanitat forma part del Servei d’Accié i Cohesié Social amb
una Seccié de Sanitat, que gestionaria els programes d’activitats derivades de
la politica de salut de I'ajuntament , i el desenvolupament d’aquestes funcions
s’executaria a través de una Unitat de Sanitat, una Unitat de Promocio de la
Salut i Prevenci6 de la Malaltia i una Unitat de proteccio de la Salut.

En la practica, pero, l'estructura del departament és la segtient:



L’'estructura técnica actualment és:

Serveis centrals

Montserrat Mestres Angla Cap de Servei de I'’Area de drets i serveis a les persones
Elisenda Solsona Serrat  Cap de la unitat de Sanitat
M.Rosa Vicens Fabregas Técnica de salut

Angelica Cuadros Técnica de salut
Quingles

Merce Soler Santandreu  Inspectora
Marta Reyes Llobet Técnica de salut
Ramon Martin Cabeza Tecnic de salut

Susanna Pubill Muntada  Administrativa



Credits

Codi Consignacio Consignacio retingut

partida Explicacio partida inicial definitiva Contret  Disponible

3110 23020 |Sanitat. Estructura. Dietes 103,00 103,00 0 37,40 65,60

3110 23120 [Sanitat. Estructura. Locomocio 258,00 258,00 0 271,61 -13,61
Hospitals,Serveis assist. | centres de salut-Edif 0

312021200 |i alt cons 2.000,00 2.000,00 0 2.000,00
Hospitals,Serveis assist. | centres de salut- 0

3120 21300 |Maquinaria 5,00 5,00 0 5,00
Hospitals,Serveis assist. | centres de salut- 0

3120 22200 |Comunicacio 206,00 206,00 0 206,00
Hospitals,Serveis assist. | centres de salut- 0

3120 22700 |Neteja i higiene 4.126,00 4.126,00 4.064,00 [62,00

23137 Prevencio drogodependéncies. Publicitat i 0

22602 propaganda 350,00 350,00 386,84 -36,84

23137 Prevencio drogodependencies. Altre. 0

22699 despeses diverses 2.062,00 2.062,00 1.606,41 455,59

3263 22601 |Foment habits vida saludables. Atenc protocol |2.700,00 2.700,00 0 2.302,50 (397,50

0 -

3263 22602 |Foment habits vida saludables. Publicitat 500,00 500,00 758,74 258,74
Foment habits vida saludables. Altres 552,28

3263 22699 |despeses 25.000,00 31.959,34 14.181,83 [17.225,23

3263 48900 |Foment habits vida saludables. Altr transferen |2.100,00 2.100,00 0 0 2.100,00

3263 48920 |Foment habits vida saludables. Subvencions [60.000,00 60.000,00 0 60.000,00 0

3111 23020 |Actuacions de salubritat. Dietes 206,00 206,00 0 0 206,00




Credits

Codi Consignacio Consignacio retingut

partida Explicacio partida inicial definitiva Contret Disponible
Actuacions de salubritat. Altres despeses 0

3111 22699 |diverses 28.100,00 28.100,00 12.816,01 (15.283,99

3112 22601 |Zoonosis. Atenc protocol i representatives 600,00 600,00 0 0 600,00

3112 22602 |Zoonosis. Publicitat i propaganda 1.000,00 1.000,00 0 3.039,91 |-2.039,91

3112 22699 |Zoonosis. Altres despeses diverses 5.300,00 5.300,00 0 1.066,61 |4.233,39
Zoonosis. Altres treballs realitzats per altres 31.119,16

3112 22799 |lempreses 85.725,00 85.725,00 67.922,00 |12.951,36




Financaments rebuts

Diputacio de Barcelona

Politiques locals de salut publica| Programes promocio de la salut 12.943,72€
Diputacio de Barcelona

Politiques locals de salut publica] Sanitat ambiental 10.438,94€
Diputacio de Barcelona

Politiques locals de salut puablica| Animals de companyia 8.069,00€
Diputacio de Barcelona

Politiques locals de salut publica] Seguretat alimentaria 31.492,96€




2. PROGRAMES | ACCIONS

PROGRAMES

Actuacions de col-laboracié | | Actuacions propies
| seguiment

+  PROMOCIO DE LA SALUT | PREVENCIO

ATENCIO PRIMARIA DE LA MALATIA
CAP Bages
CAP Barri antic
CAP Sagrada Familia Salut a I'escola , IES i altres col-lectius
CAP les Bases de Manresa Prevenci6 de drogodependéncies
gx@zc?égﬁrﬁér%mre d'Urgéncies Prevenci6 i control malalties transmissibles

Programa deteccié precog
Projecte “Manresa, ciutat cardioprotegida”

ASSISTENCIA HOSPITALARIA Taula Salut Mental

Hospital de Sant Joan de Déu (Althaia)
Clinica Sant Josep
SALUT MENTAL PROTECCIO DE LA SALUT

Mosaic: — . "
- Club social: 166 usuaris atesos Seguretat i Higiene Alimentaria

- Programa laboral: 260 usuaris atesos (186 Zoonosi )
d’aquests han estat inserits en el mon laboral) Sanejament ambiental

SOCIO SANITARI

La Fundacié Sant Andreu Salut de Manresa ha
ampliat la residéncia i centre de dia

2.1 PROMOCIO DE LA SALUT | PREVENCIO DE LA MALALTI A

2.1.1 Programes de promoci6 de la salut als centres educatius

Descripcio i objectius:

El programa ‘Salut a I'Escola’ de 'Ajuntament de Manresa ofereix una série
d’activitats educatives com tallers, xerrades, exposicions i assessories, amb
I'objectiu de promocionar la salut i els estils de vida saludables.

El programa s’ofereix a tots els centres d’ensenyament de la ciutat, des de les

llars d’infants als IES, amb activitats adrecades als alumnes, familiars i al
personal dels centres.
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Aquest curs s’ha impartit formacié sobre I" alimentacio, els habits saludables, la
prevencié de riscos, la sexualitat i la prevencié de malalties transmissibles, el
benestar emocional, i l'autoproteccio.

. . reamen A
Salut a I'escolai llars d’infants Auntament gy deMorves2

Alumnes

Families
Alimentacié Personal del

centre

Tallers
Exposicions
Assessoria
Material

Salut Autoproteccio

buco-dental i Primers
Auxilis

Salut a ESO i Batxillerat Ajuncament > ce Manvesa

) . Alumnes
Sexualitati EFamilies
Alimentacio malalties

LS Personal del
transmissibles centre

Prevencio riscos Autoproteccio

Col-laboracié Tatuatges i pircings i Primers
Auxilis

Serveide
Joventut
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SALUT AL’ESCOLA Curs 2017-18
PROGRAMES DE SALUT Curs 2017-18

LLARS D'INFANTS i EDUCACIO INFANTIL
1 [Alimentacio
XERRADA D’ALIMENTACIO SALUDABLE |
CRIANCA POSITIVA Pares i mares
REVISIO DE MENUS MENJADORS LLARS Responsable del
D’INFANTS menjador
2 | Autoproteccio i Primers Auxilis
TALLER D’AUTOPROTECCIO, SUPORT VITAL
BASIC | DEA Educadors i familiars
SERVEI DE FARMACIOLA Llars d’infants municipals
EDUCACIO PRIMARIA
1 |Alimentaci6
TALLER DE L'ESMORZAR SALUDABLE 4rt Educacio primaria
TALLER SAPS EL QUE MENGES? ELS
ALIMENTS SUPERFLUS 6e Educacio primaria
XERRADA L’ALIMENTACIO EN LA ETAPA
ESCOLAR Pares i mares de I'escola
Responsables del
REVISIO DE MENUS MENJADORS ESCOLARS | menjador
2 | Salut Bucodental
PROGRAMA DENTS FORTES | SANES ler Educacio primaria
EXPOSICIO CUIDA'T LES DENTS ler Educacié primaria
3 | Autoprotecci6 i Primers Auxilis
Cicle superior d’Educacio
TALLER D’AUTOPROTECCIO BASIC Primaria
TALLER D’AUTOPROTECCIO, SUPORT VITAL
BASIC | DEA Educadors i familiars
SERVEI DE FARMACIOLA Escoles publiques
EDUCACIO SECUNDARIA i BATXILLERAT
1 |Alimentaci6
TALLER PRACTIC D’ESMORZARS SALUDABLES |3r ESO
2 |Sexualitat i Prevencio de malalties
transmissibles
TALLER DE SEXUALITAT | RISCOS ASSOCIATS |ESO i Batxillerat
TALLER DE RISCOS SANITARIS DE
TATUATGES | PIRCINGS 3er-4rt ESO
EXPOSICIO: SEX NO SEX 4rt ESO
3 |Prevenci6 de les adiccions
PARLEM DE LES ADICCIONS Alumnes ESO
TALLER D’ASSESSORIA DE DROGUES | 2.0 ESO i BATXILLERAT
EXPOSICIO: EL TABAC AL DESCOBERT ler-2n ESO
4 | Autoprotecci6 i Primers Auxilis
TALLER AUTOPROTECCIO | SUPORT VITAL
BASIC 3er-4rt ESO
TALLER D’AUTOPROTECCIO, SUPORT VITAL
BASIC | DEA Educadors i familiars
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2.1.1.1 Programes de promoci6é de l'alimentacié salu dable als centres
educatius

a) Assessoria menus escolars
Objectius:

Oferir assessorament en els aspectes nutricionals, higienics, sensorials, ambientals i
socials relacionats amb el menjador escolar.

Aquest servei s’ofereix a tots els centres d’ensenyament de Manresa que disposen de
servei de menjador escolar i a totes les llars d’'infants municipals i de la Generalitat.
S’ofereixen aquestes dues activitats, que realitza la técnica de promocio de la salut de
la unitat de sanitat:

- Tallers d’assessoria i formacio: Adrecats al personal de cuina i responsables
del menjador escolar , s’ofereix assessorament per a l'elaboracié de menus
saludables i adequats, formacié en les bones practiques i en I'adaptacié dels
menus a les recomanacions i actualitzacions de les guies vigents pels
menjadors escolars del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

- Revisio dels menus escolars: Els centres interessats envien els menus
mensuals i s’elabora un informe amb les adequacions i propostes de millora
segons les recomanacions vigents de les guies de menjadors escolars del
Departament de Salut.

Resultats:
Tallers d’assessoria i formacié adrecats a personal de cuines i menjadors escolars:
S’han realitzat 5 tallers en llars d’infants: 1 taller de revisi6 de menus i 4 tallers de

nutricié emocional.

Revisio de menus escolars: En aquest curs ha sol-licitat la revisio de menus de
tot el curs una escola.
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b) Tallers d’alimentacio

Objectius generals:

Educar, informar i oferir coneixements d’alimentacié adequats i adaptats a cada
nivell educatiu per tal de contribuir en I'adquisicid d’'uns habits alimentaris
saludables i en la prevencié de conductes alimentaries de risc.

Resultats:

S’han impartit un total de 62 tallers d’alimentacié en 23 centres diferents
repartits entre llars d’'infants, escoles i instituts i hi han participat 1474
alumnes en total.

TALLERS D'ALIMENTACIO - Curs 2017-18

CENTRE Duraci | FORMADO centres NO N°
S ACTIVITAT 6 RS Adrecat a | participant Tallers participan
S ts
Taller de Pares i
Llars nutricié Tecnic mares Llars
d'infants | | emocional i 2h Unitat Infants i 4 8 15
escoles crianca Sanitat Educacié
positiva Infantil
Llars Tallers de Teécnic personal
d'infants i menus 2h Unitat menjadors 1 1 1
escoles escolars Sanitat escolars
Dietistes-
Tallers nutricioniste Aloumnoes de_
Escoles PAMBOLI 1h s empresa 3°y 4, .EP i 14 43 1236
families
externa
Taller Tecnic Alumnes
IES d'alimentaci 2h Unitat d'ESOIi 4 10 222
0 saludable Sanitat Batxillerat
TOTAL 23 62 1474
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b.1 Llars d’'Infants — Tallers de nutrici6 emocional i crianga positiva

a pares | mares e
.

Objectiu f '.u_.-y-- wy \

Facilitar un espal d'intercanyi d'opinions a (o TN _‘ |
families amb infants menors de 3 anys, en . Z ¥, } . _1
el qual poden compartir angoixes | : .-

preocupacions, perd també experiencies | *‘__ ‘\‘ '

estratégies vers lalimentacid del nadd | s
seva crianga positiva.

Espai de reflexié
Contingut L3 preocupacid per saber quant ha de menjar
< Udpat: un espai de nutricié emocional un infant fa debar de banda aspectes tan
< Bases | pautes de 'alimentacié en importants com la mirada, el contacte,
nadons de 0a 3 anys Fobservacié de les respostes del nadd | de com

& Presa de criteris | decisions proples experiments amb els aliments.

sobre Nalimentacié dels nostres fills

< €l llenguatge | la comunicacié dels Saps amd Quina quantitat de menjar s‘omple
nadons sobre els dpats. Habits | Festdmac d'un nadd?
sutonomia

De vegades parlem amb altres pares | mares |
no podem evitar les comparacions.

, - Quines sOn les nostres preocupacions com 3
M‘ pares en relackd a Nalimentacié dels fills?
U
e

Tallers adrecats als pares i mares de les llars dinfants, basats en la
metodologia del programa ‘Apats en familia’ de la DIBA.

Objectius: Facilitar un espai d’intercanvi d’opinions i també preocupacions en
relacié a I'alimentacio i crianca positiva per a pares i mares de nadons de 0-3
anys. Oferir assessorament nutricional e informaci6 sobre les noves
recomanacions vigents.

Resultats: S’han impartit 8 tallers i hi han participat 15 pares i mares de 4 llars
d’infants.

b.2 Escoles - Tallers PAMBOLI

El programa PAMBOLI és un programa de promoci6 de I'alimentacié saludable
adrecat a totes les escoles d’educacié primaria publiques i concertades de la
ciutat de Manresa impartit per dietistes-nutricionistes amb amplia experiéncia
en impartir tallers. Enguany és la 13éna edicié i s’ha fet una avaluacié del
programa, que es va incloure al Banc de Bones Practiques dels Governs Locals
de Catalunya (BBP) de la Federacioé de Municipis de Catalunya i de la Fundaci6
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Carles Pi i Sunyer d’Estudis Autonomics i Locals com a Practica significativa
d’alimentacié mediterrania i habits saludables.

El programa s’ha adrecat als alumnes de 3r i 4rt d’educacio primaria i a totes
les families dels centres. El contingut teoric es reforca amb un tast d’aliments
saludables i un diptic informatiu.
Objectius:
Contribuir en I'adquisicié d’'uns habits alimentaris saludables i fomentar
I'apat de 'esmorzar, el consum diari de fruites i hortalisses i d’aliments
No processats sense sucres ni greixos afegits i en general I'alimentacio

saludable.

Promoure els habits alimentaris saludables en la prevencio del sobrepés
i la obesitat.

Hem escollit els alumnes de 3r i 4rt d’'EP considerant que és un grup de
poblacié amb capacitat de participar en la seva alimentacio.

Intervenir amb les families per conscienciar de la practica d'una
alimentaci6 saludable a les llars i per contribuir a que els coneixements
gue reben els alumnes es posin en practica a casa.
Continguts:
T1) Taller “Els aliments superflus” adrecat a alumnes de 3er EP

T2) Taller “Laboratori de sucre” adrecat a alumnes de 4rt EP

T3) Taller “La veritat dels superaliments infantils” adrecat a les families

Resultats:

Total escoles participants: 14
Total tallers Pamboli alumnes: 51
Total tallers families: 10

Total alumnes patrticipants: 1.197
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EVOLUCIO PROGRAMA PAMBOLI

Curs NPESCOLES N° TALLERS N° PARTICIPANTS
2004-05 17 25 632
2005-06 18 26 655
2006-07 18 55 1394
2008-09 18 58 1510
2009-10 18 88 2210
2010-11 18 58 2223
2011-12 18 59 2188
2012-13 16 50 1269
2013-14 16 50 1271
2014-15 19 62 1584
2015-16 15 55 1353
2016-17 16 54 1299
2017-18 14 61 1233
TOTAL 701 18821
Escoles patrticipants tallers Pamboli curs 2017-18
CURS 2017-2018 3er 4art Families
ESCOLA alumnes inies Alumnes linies
Bages 75 3 52 2
Flama 50 2 50 2
Muntanya del Drac 13 1 13 1 -
Renaixenca 44 2 22 1 10
Sant Ignasi 41 2 67 3
La Font 53 2 51 2
La Sequia 52 2 76 3
Serra i Hunter 40 2 43 2 -
Pare Algué 25 1 50 2
-(I—EOS-I(;QI:S Publiques) 393 17 424 18 7 tallers
Valldaura 25 1 25 1 -
Ave Maria 26 1 26 1
Joviat 75 3 74 3
La Salle 27 1 28 1 3
Vedruna 50 2 50 2 -
-(rlgs Iﬁllt_as Concertades) 203 8 203 8 3 tallers
TOTAL alﬁﬁ"lzn?)es 51atlilr|relrr15e§ - 10ftajlilr:!l?lriZsper
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b.3 Tallers d’alimentacio saludable als IES
Objectiu:

L’'objectiu d’aquests tallers és informar i/o reforcar els aspectes basics de
I'alimentacio equilibrada, tant en la frequencia de consum dels grups d’aliments,
com en les racions i en la composicio dels apats principals especialment de
'esmorzar. Son tallers de 2h impartits pel tecnic de promocié de la salut de la
unitat de sanitat on es treballen conceptes com els aliments superflus i els
sucres i greixos afegits que contenen. La metodologia és dinamica i
participativa amb jocs i activitats que fomenten la participacio dels joves.

Resultats:

Han participat en els tallers 4 centres d’Ensenyament Secundari: FEDAC,
Guillem Cata, Lacetania i 'Escola Ave Maria.
S’han impartit 10 tallers d’alimentacié a un total de 222 alumnes .

2.1.1.2 Prevencio de la caries dental
a) Exposicio Cuida't Les Dents

Aquesta exposicio és itinerant i té una durada de 15 dies al llarg dels quals
s'organitzen les visites escolars. La exposicid consta de 12 plafons i material
didactic per fer dinamiques amb els grups.

A Manresa s’ha exposat a I'espai de la biblioteca del Casino del 25 de gener al
7 de febrer de 2018 i ha estat guiada per una monitora amb formacié en
educacio infantil.

Resultats i avaluacio:

Han visitat I'exposicio:
21 grups de 1r EP
12 escoles
510 alumnes
26 mestres i acompanyants

Les valoracions dels mestres acompanyants han sigut molt positives en relacio
al format, al contingut teoric i practic, i a I'espai i monitoratge.
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b) Programa Dents Fortes i Sanes

Amb l'objectiu que els infants aprenguin i consolidin I'habit del raspallat dental
en edats primerenques es distribueix als alumnes de primer de primaria de
totes les escoles de Manresa un estoig d’higiene bucodental que inclou un
raspall de dents i un tub de pasta fluorada, junt amb un fulleté informatiu i
I'enlla¢ a un video explicatiu .

Resultats:
S’ha distribuit el material a 10 escoles, en un total de 18 grups de 1r de
primaria i a un total de 413 alumnes.

2.1.1.3 Primeres cures i farmaciola

Farmaciola escolar

Aquest programa permet equipar les escoles i llars d’infants publiques de
Manresa, del material i lI'assessorament necessari per al correcte Us i
manteniment de les farmacioles escolars.

L’objectiu és el d’aconseguir una qualitat optima en l'assistencia als alumnes en
cas d’accidents o malalties agudes dins els recintes educatius publics

Resultats i valoracio:

Durant el curs 2017-2018 s’ha lliurat material i ofert assessorament a 13
escoles publiques i 4 llars d’infants municipals.

Aixi mateix, es fa una revisio técnica i actualitzacié del contingut de totes les
farmacioles escolars per adequar-les a les noves tendéencies.

2.1.1.4 Autoprotecci6 basic i primers auxilis

La Diputacido de Barcelona (DIBA) ofereix 3 tipus de tallers d’autoproteccio i
primers auxilis:

1. Taller d’autoprotecci6 basic: Adrecat a alumnes de cicle superior d’'EP

2. Taller d’autoproteccio i suport vital basic: Adrecat a alumnes de segon
cicle d’ ESO.

3. Taller d’autoproteccio i suport basic i DEA: Adrecat a la ciutadania
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Objectius:

Dotar els assistents d’eines i recursos necessaris per identificar una situacio
d’emergencia i saber com actuar.

El contingut i la durada del taller es basa en una exposicio teorica i activitats
practiques de PAS (Protegir, Avisar, Socorrer), PLS (Posici0 Lateral de
Seguretat), i SVB (Suport Vital Basic — només a ESO).

Resultats:

S’han impartit un total de 18 tallers ( 11 Educacié Primaria, 4 ESO i 3 Llars
d’Infants)

Total participants: 371

2.1.1.5 Tallers de Sexualitat i riscos associats

Aquests tallers els duen a terme formadors de I’Associacié Actua Vallés. Tenen
una durada de 2h i es tracta la sexualitat des d’'una definici6 ampliada incloent-
hi la vessant emocional, I'autoconeixement, els mites i creences relacionats i la
prevencio d'embarassos no desitjats i de la transmissio de malalties.

Objectius:

Proporcionar els i les alumnes els coneixements i recursos necessaris perque
prenguin decisions en matéria de la seva propia sexualitat, des d'una
perspectiva de génere i de respecte a la diversitat sexual mitjancant
exposicions i dinamiques participatives. Quan els i les alumnes sén més joves,
s'incideix més en la part dels mites i les emocions, quan sén més grans,
s’'enfoca més al tema dels riscos associats a les practiques sexuals
(embarassos i malalties).

Resultats:
Total tallers: 13 (2n i 3r ESO)

Total centres participants: 4
Total participants: 443

20



2.1.1.6 Taller de riscos sanitaris de tatuatgesip ircings
Tallers que ofereix la DIBA, de 1h de durada i adregats als alumnes d’ESO.
Objectius:

Proporcionar informacio rigorosa als adolescents sobre els aspectes sanitaris
relacionats amb les practiques de tatuatge i pircing i promoure la presa de
decisions responsables.

Resultats:

Total tallers: 11 (4rt ESO)
Total centres participants: 3
Total participants: 365

2.1.1.7 Altres activitats: Enquestes d’habits de sa  lut a 4rt ESO

La Diputacié de Barcelona desenvolupa per als municipis un informe de salut
local, que proporciona informacié Gtil com a suport per a la posada en marxa de
processos d’elaboracié de politiques de salut local. Es per aixd0 que es fa
necessaria la incorporacio de dades sobre la percepcié de I'estat de salut i dels
estils de vida dels ciutadans de la comunitat, mitjancant enquestes a una
mostra de la poblaci6. La mostra escollida son els alumnes de 4rt ESO que
poden ser considerats com “agents sentinelles” a I'hora d’estudiar futures
conductes relacionades amb la salut.

L’Ajuntament de Manresa ha col-laborat en I'estudi per coneixer els habits i
comportaments de salut dels adolescents de 4t d’ESO i que inclouen entre
altres temes, l'alimentacio, el lleure, el consum de substancies additives, la
sexualitat i les relacions socials.

Des de la Unitat de sanitat ens hem desplacat als centres educatius per a
passar les enquestes als grups d’alumnes escollits en la mostra. L’'enquesta és
voluntaria, realitzada mitjancant questionari auto administrat i €s anonima. Les
dades aportades son confidencials i només s’utilitzaran de manera agregada.
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ENQUESTES d'HABITS de SALUT
4rt ESO

Nom Institut Grup |Data Completades

FEDAC-
1 |Manresa

4A | 06/11/2017 |23

4B |21/11/2017

2 JOVIAT 4A | 20/02/2018 15

3 |LASALLE 4C |23/11/2017 |22

4 |L'AVE MARIA |4rt  [29/11/2017 |16

5 |M.DEL PILAR |4rt |30/01/2018 |19

6 |OMSIPRAT |4A |27/11/2017 |22
IES CAL

7 |GRAVAT 4B |17/11/2017 |23
IES GUILLEM

s |CATA 4A | 30/11/2017 |18

IES

9 |LACETANIA
IES LLUIS DE|4B [14/11/2017 |20
10 |PEGUERA 4C |22/02/2018 |17

4C |02/11/2017 |15

IES PIUS |4C |16/11/2017 |14
11 |FONT IQUER |4D |19/02/2018 |26
TOTAL 158

RESUM TOTAL D’ACTIVITATS DE PROMOCIO DE LA SALUT AL S
CENTRES EDUCATIUS 2017-18

TALLERS | Alimentaci6 | Autoproteccio Salut | Sexualitat | Seguretat | TOTAL
i SVB Bucodental i riscos | tatuatges

Llars 9 3 12

d’Infants

Escoles 43 11 21 75

IES 10 4 13 11 38

TOTAL 62 18 21 13 11 125
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En el curs 2017-18 s’han continuat oferint les activitats que en el curs 2016-17
es van reprendre després d’haver estat cancel-lades el curs anterior degut a la
vacant del tecnic de promocié de la salut.

Aquest curs:

S’ha mantingut la oferta formativa de I'any anterior.

S’han contemplat tots els nivells educatius incloent les llars d’'infants i els
IES

S’ha mantingut 'ampliacié de la poblacié diana oferint activitats per als
pares i mares i pel personal del centre.

S’han ofert activitats d’alimentacié saludable i d’autoproteccio a tots els
centres incloent les llars d’'infants.

S’ha mantingut la diversitat tematica dels tallers amb les activitats de
salut buco-dental, d’autoproteccié i primers auxilis i els tallers de
sexualitat.

S’han mantingut els tallers que es van introduir el curs anterior com el de
nutrici6 emocional i crianga positiva per a pares i mares de les llars
d’Infants i la prevencié de riscos en tatuatges i pircings pels alumnes de
ESO.

Propostes de millora:

Revisar la oferta formativa, actualitzar e incorporar noves propostes en
funcié de les necessitats detectades en temes de promocio de la salut i
prevencio de malalties o de riscos en escolars, familiars i personal
docent.

Planificar les intervencions amb metodologia epidemiologica per tal que
es puguin analitzar els resultats i comparar-los amb d’altres programes
comunitaris.

Avaluar les activitats. L’avaluacid és una eina fonamental per a la
valoracio dels resultats i de la efectivitat dels programes. Es proposa
planificar 'avaluacioé de les activitats a tots els nivells incloent I'avaluacio
previa i el seguiment.

Comunicar. Millorar el sistema de comunicacio per donar a coneixer el
programa d’activitats i els seus resultats a la comunitat. Compatrtir les
nostres experiéncies amb els professionals de salut publica amb
publicacions, posters a congressos, participacio en jornades de treball,
etc.
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2.1.2 Programes de promocié de la salut per a la ci

utadania i altres

col-lectius

Al 2017 s’han realitzat 22 Tallers de promocié de la salut a la ciutadania amb
una participacié de 278 assistents .

ACTIVITATS PER LA CIUTADANIA | ALTRES COL-LECTIUS 2 017

A R RSO
RRAD
ENTITAT Adrecat a Contingut N° tallers | N° assistents
Técnics Taller AUTOPROTECCIO |
ENTITATS ESPORTIVES d'esports SVB 1 13
Taller ALIMENTACIO
CENTRE OBERT LA FONT 7-12a SALUDABLE 1 20
CENTRE OBERT SERGI Taller ALIMENTACIO
AGUILERA 7-12a SALUDABLE 1 20
Dones Taller ALIMENTACIO
SERVEIS SOCIALS SALUDABLE 1 20
BARRIS | ACCIO Taller AUTOPROTECCIO |
COMUNITARIA Ciutadania |SVB 1 24
_ _ Usuaries Taller ALIMENTACIO
SIAD (Informacio atencié dona) SALUDABLE 1 20
UsUaries Taller AUTOPROTECCIO |
SIAD (Informacié atencié dona) SVB 1 24
Dones Taller AUTOPROTECCIO |
SERVEIS SOCIALS Usuaries SVB 1 20
JOVES NUCLI ANTIC-CREU Taller CUINA SENSE PARES
ROJA Joves (DIBA) 2 34
Taller CUINA SENSE
JOVES CASAL LA KAMPANA Joves PARES(DIBA) 1 15
Curs DISPENSACIO
Personal RESPONSABLE D'ALCOHOL |
PERSONAL BARRES FESTA |barres PREVENCIO VIOLENCIES
MAJOR SEXISTES 1 14
Teécnics
AJUNTAMENT i COMISSIO | municipals i
DROGODEPENDENCIES personal Curs PREVENCIO
sanitari VIOLENCIES SEXISTES 1 14
Usuaries Taller BENESTAR
SIAD (Informacié atencié dona) EMOCIONAL 5 22
CENTRE FONT DELS Tallers d'HABITS
CAPELLANS Gent gran SALUDABLES 2 10
CENTRE FONT DELS Taller AUTOPROTECCIO |
CAPELLANS Gent gran SVB 2 8
TOTAL 22 278
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Descripcio de les activitats:

Tallers d’Autoproteccié , suport vital basic i DEA per a la ciutadania :
L'objectiu dels tallers és dotar als participants d’eines i recursos necessaris per
identificar una situacié d’emergencia i saber com actuar. Entendre i aplicar el
concepte de prevencio.

Tallers “Cuina sense pares” per a joves

Taller que ofereix la Diputacié de Barcelona per promoure una alimentacio
saludable entre els joves.

Son tallers de dues hores impartits per una dietista on es donen consells sobre
alimentacio saludable i es realitzen dues receptes facils, rapides i economiques
al microones, en un format pensat per a la gent jove. En els tallers s’entrega als
joves material didactic i I' accés a la web www.cuinasensepares.cat on trobaran
recursos i videos de receptes.

Tallers d’esmorzar saludable per usuaries del progr  ama Dona i de serveis
socials

Taller d’esmorzar saludable amb tast d’aliments a base de fruita del temps
(maduixes i broixetes), cereals integrals: varietat de pans de llavors, d’espelta,
de nous, torrades.. lactis (iogurs desnatats i formatge fresc), oli d’oliva verge
extra, fruits secs, aigua e infusions..

Curs d’autoestima i benestar emocional
El curs té com a objectius:

- Treballar 'autoconeixement i reforgar I'autoestima i I'empoderament de
la dona.

- Generar un clima distés de grup que faciliti I'acte de compartir i la
reflexio.

- Coneixer lafisiologia de la dona i les seves emocions.

- Treballar les creences limitants i oferir eines i recursos saludables de
relaci6 amb elles mateixes i amb els altres.

- Desmitificar els rols ancestrals de la dona i oferir alternatives d’igualtat i
coresponsabilitat en les relacions personals i familiars de la dona en la
societat actual.

- Promoure la creativitat i les capacitats innates de la dona per enfocar la
vida amb il-lusio i actitud positiva.
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Tallers d’habits saludables i primers auxilis per a la gent gran
Els continguts del curs s6n basicament:

- Les pautes que han de seguir les persones grans per tal de seguir una
alimentacio saludable.

- Incorporar I'activitat fisica en el seu dia a dia

- Oferir eines i recursos per gaudir d’'un estat de benestar emocional.

- Coneixements en primers auxilis basics

- Coneixements en situacions d’emergéencia, amb demostracio practica de
RCP i desfibril-lador DEA.

Altres activitats

A més de les formacions i tallers, es realitzen d’altres activitats de suport a
peticio d’altres serveis de I’Ajuntament.

2.1.3 Programa de prevencié de drogodependencies

2.1.3.1 Campanya de Prevencié del Consum d’Alcohol i Drogues, i
conductes sexistes per la Festa Major

Seguint les directriu de la Comissié tecnica de drogodependéncies i les
recomanacions sobre el consum d’alcohol i altres drogues en les festes locals
de I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya, I'Ajuntament de Manresa va
programar les segients actuacions per la Festa Major del 2018 adherint-se
també a la campanya NO és NO que organitzava el Programa Dona per a la
prevencio de les violéncies sexistes.

Objectius:

Promoure la venta i/o dispensacio responsable d’alcohol i la prevencio
de la violencia masclista en els comercos, bars i locals d’oci del centre i
en les barres de la Festa Major

Prevenir el consum d’alcohol i altres drogues en menors d’edat i
promoure el consum responsable entre els joves
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Activitats previes als dies de Festa Major:

1) Activitat de conscienciacio en la dispensacio responsable d’alcohol:

Carta recordatori i de conscienciacié als comerciants i dispensadors d’alcohol
del centre ciutat que s’envia juntament amb el Cartell de la campanya i 2 retols
oficials sobre la prohibici6 de venda d’alcohol a menors, un per penjar a
I'establiment i un per a les maquines expenedores de begudes.

2) Formacio “Dispensacié responsable d’alcohol i prevencié de la violencia
masclista”:

Adrecat al personal dispensador de begudes de les barres exteriors de la Festa
Major. Es va realitzar en els dies previs a la festa major i van assistir-hi 21
persones la majoria de les quals eren cambrers dels locals amb barres i de
I'Alternativa. A tenir en compte que en els anys 2016 i 2017 ja van realitzar el
curs 19 i 14 persones d’aquests locals, respectivament.

El modul sobre pautes de dispensacié responsable d’alcohol, estratégies de
conductes violentes e informacidé i prevencido de riscos, el va impartir un
formador de I’Agéncia de Salut Publica.

L’'avaluacio posterior a la Festa Major va ser positiva. A part de no dispensar
alcohol a menors es van incorporar suggeriments sorgits durant el curs, com
per exemple mesurar la quantitat d’alcohol amb mesurador, no promocionar
begudes alcoholiques, no servir les persones que mostren signes molt evidents
d’embriaguesa i estar al cas de les possibles conductes sexistes.

3) Edicio i distribucié de cartells i fulletons de suport:

Cartell “Jo no venc alcohol als menors ni permeto la violé ncia masclista”
- Adrecat als comercos i locals d’oci del centre.

Fullet6 “No es No” Decaleg de bones practiques pel personal de les barres
de Festa Major.

Cartells de campanya distribuits per la ciutat formant part de la campanya
NO és NO
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4) Carta a les AMPAs dels IES - Adrecades a pares i mares

Durant el mes de juny es va fer la tramesa electronica d'una carta signada per
la regidora de sanitat a tots els centres de Ensenyament Secundari del municipi
I a les seves AMPAs amb l'objectiu que la fessin arribar a totes les families del
seu centre. La carta pretenia conscienciar a les families sobre el risc del
consum d'alcohol dels joves en el marc de les festes majors.

Activitats de prevencié durant els dies de Festa Ma  jor adrecades als joves

1) Els “Angels de nit”

Els Angels de Nit s6n uns personatges nocturns que pretenen introduir
“instants” reflexius en les conductes que es duen a terme en els espais d’oci
nocturn ja sigui a nivell de malalties de transmissié sexual, abus dels consums
d’alcohol i altres drogues, etc. amb I'objectiu de fomentar els habits saludables
tant en els consums, com en les conductes sexuals dels usuaris dels espais
d’oci nocturn.

El 2014 el Consell Comarcal del Bages i 'Ajuntament de Manresa, va sorgir la
idea de tornar a recuperar els Angels de Nit, un projecte que s’havia deixat de
treballar des del I'any 2009 degut a la situacié economica del moment.

El mateix 2014 la ciutat de Manresa s’adhereix al projecte Nits Q promogut des
de I'Agencia Catalana de Salut Publica de la Generalitat de Catalunya. Un dels
objectius de treball que planteja aquesta plataforma, es crear un grup de joves
per tal de fomentar habits saludables entre la poblacié juvenil intervenint als
diferents locals d’oci nocturn.

La Formacio:

Per tal de poder realitzar les intervencions a la nit, els joves reben un minim de
formacié per tal de garantir una intervencié de qualitat i una informacio fiable
als diferents usuaris dels espais d’oci nocturn.

Aquesta formacié també s’ha anat adaptant a les necessitats especifiques del
projecte, i s’han incorporat noves tematiques. Els dos primers anys de projecte
la formacio s’havia inclos dins les classes del CFGS d’Animacio Sociocultural i
Turisme, essent d’'una duracio total de 20 hores.

En el moment en que es va realitzar també una demanda per part del CFGS
d’Integracié Social, aguesta es va acceptar. Amb aquest canvi es valora la
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possibilitat d’obrir més el camp en quant al foment i la possibilitat de
participacio de nous publics.
La formacié que s’ha realitzat el 2018 ha estat:

TIPOLOGIA A CARREC DE DATES NOMBRE
D'HORES
CONSUMS Anton 10 octubre- 4 hores ( 15h. a
(ALCOHOL) acabar de 19h.)
confirmar
SEXISME | FESTA | Noctambul@s 17 octubre 4 hores ( 15h. a
19h.)
AFECTIVITAT I Filigrana 24 octubre 4 hores ( 15h. a
SEXUALITAT 19h.)
LGTBI
CONSUMS Energy Control 27 de 4 hores ( 15h. a
(ALTRES novembre 19h.)
DROGUES)
ESTRATEGIES Ada Andrés 21 de 4 hores (15h. a
D'INTERVENCIO novembre 19h.)
TOTALS 20 hores

Hi ha participat un total de 40 joves a la formacio, i son alumnes del modul
d’integraci6 social i animacid sociocultural.

Al finalitzar la formacio es realitzen avaluacions per tal de recollir les propostes,
i aspectes de millora.

Destinataris:

Les intervencions que els Angels de Nit realitzen durant les seves sortides
estan adrecades als usuaris dels espais d'oci nocturn juvenil i, per tant,
principalment persones joves.

Sortides realitzades:

Des de que 'any 2014 es va reprendre el projecte, s’han realitzat un total de 33
sortides nocturnes:

3 sortides I'any 2014
8 sortides I'any 2015
7 sortides I'any 2016
8 sortides I'any 2017.
7 sortides I'any 2018
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SORTIDES REALITZADES L'ANY 2018

Di 2 . .
issabte 26 concert St Fruités pavello 12
de gener
Di 1 I .
issabte 10} Camesolte Sallent Carrers del municipi |9
de febrer S
Di 17 . .
issabte concert St Fruitos pavello 6
de febrer
DIS.S abte 2 M anrusion Manresa Placa Reforma 9
de juny ica
Divendres Festa
S Major Manresa Carrers de la ciutat |9
24 d’agost
Manresa
Diumenge |Festa
26 de Major Manresa Carrers de la ciutat |6
gener Manresa
. Dia
Diisabte 1 mundial
de Manresa Locals oci nocturn 10
desembre contra la
SIDA
SUMATORI 61 angels
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2) Programa SOM.NIT

Com en els darrers anys, enguany ens tornem a adherir al programa SOM.NIT.
Es un projecte d’'informacid, prevencié i reduccié de riscos en el consum de
drogues a tot el territori catala. Esta gestionat per Creu Roja Joventut i compta
amb el suport de '’Agencia Catalana de Joventut i de '’Agéencia de Salut Publica
de Catalunya.

Els objectius generals del programa sén treballar i fer reflexionar sobre el
consum intensiu d’alcohol, tabac, cannabis i altres drogues, acompanyat de la
conscienciacio dels riscos que comporten, i també coneixer les tendéncies del
policonsum i oferir informacio basica sobre les substancies més consumides de
festa. Tanmateix aquesta intervencié pretén potenciar una festa més segura i
responsable i recopilar les dinamiques d'oci i els interessos dels joves que
surten de Festa Major a Manresa.

Els agents encarregats de desenvolupar les intervencions sén voluntaris/aries
de Creu Roja Joventut degudament formats per desenvolupar aquesta tasca,
anomenats Joves Agents de Salut. Els voluntaris del SOM.NIT també surten
pels carrers i al final de la intervencié emeten un informe sobre els locals que
dispensen alcohol, les condicions de seguretat, etc..

Aquest servei ofereix als joves interessats: material informatiu sobre drogues i
altres temes de salut, preservatius gratuits i suport i assessorament personal i
confidencial, aixi com aigua i galetes gratuites i el servei de la prova de
'alcoholemia per aquells usuaris que ho sol-licitin. Tanmateix s’ofereix
informacio del transport public.

Els dies 24 i 25 d’agost es va instal-lar la carpa SOM.NIT a la Plana de 'Om en
horari de 23h-3h

Resum de les intervencions SOM.NIT 2015-2018

2018 2017 2016 2015

INTERVENCIONS 195 250 786 303
MATERIAL

REPARTIT 401 413 861 332
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RESUM ASSISTENCIA SANITARIA CREU ROJA FESTA MAJOR 2 013-2018

INTO)SICACIO 2018 2017 2016 2015 2014 2013
ENOLICA
EDAT
2 (1D,1H) |5 4 (3D,
<18a @3p.2H) |4 O 1 (H) 1H) 1(H)
>18a 1 (H) 4 (D) 2 (H) 1(H) 12 (H) 5 (H)
No especif 0 0 1 (H) 0 1(H) 0
Derivats a|l(>18a) 3
Hospital (2<18a) 2(>18a) |0 0 3
Total 3 9 7 2 17 9
2.1.3.2 Assessoria de salut: drogues i addiccions a les pantalles

Servei d’assessorament, orientacid i informacié que es realitza de forma
confidencial, anonima i gratuita a joves, familiars i/o professionals en qualsevol
tema associat a les drogues i a I'is de les TIC (I'is d'Internet, xarxes socials i
altres pantalles), ja sigui directament o derivant-lo a un servei de tractament.

Objectius:

- Assessorar i informar als joves sobre qualsevol aspecte relacionat amb les
drogues (efectes, consum de substancies, etc.)

- Oferir assessorament técnic relacionat amb les drogues i/o entorns 2.0 a
professionals que treballin amb joves.

-Informar i orientar a familiars sobre les actituds/respostes adequades davant
del consum de substancies per part d’altres familiars

- Informar i derivar als joves, familiars a serveis especialitzats, si s'escau.

- Oferir recursos a professionals que vulguin realitzar algun treball amb drogues
o entorns 2.0.

Al llarg del 2018, s’han realitzat les segtients consultes:

Total de persones ateses 182
Joves 140
Familiars 23
Professionals/Estudiants 19
Consultes presencials 68
Consultes telefoniques 6
Consultes On-Line 13
Consultes WhatsApp 8
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2.1.3.3 Activitats puntuals de I'Oficina Jove del B ages

A part dels serveis que 'OJB ofereix de manera continuada, al llarg del 2018
s’han programat activitats per tal de donar resposta a necessitats formatives i
informatives de les persones joves. Les activitats desenvolupades en I'ambit de
la salut han estat:

Nom activitat Personal a qui | Ambit Assistents
va dirigit
Exposicié: El tabac | Del 8 al 22 | Joves Salut 258
al descobert de maig
Exposici6 Sex o|Del 19 de|Joves Salut 166
no Sex2 novembre al
3 de
desembre
TOTAL 953
2.1.3.4 Protocol mesures alternatives a la sancié a dministrativa en

cas de tinenca d’estupefaents a la via publica

Es una alternativa reparadora a la sancié administrativa en cas d’infraccio
prevista a la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, referent al consum en llocs,
vies, establiments o transports publics, aixi com la tinenca il-licita de drogues
toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques.

Consisteix en una mesura pedagogica de reparacié dels danys produits, si
s’escau, i la presa de consciencia de la responsabilitat del menor davant la
infraccid i la necessitat d’evitar el desenvolupament de conductes que acabin
derivant en situacions de perill per a ell o ella.

Resultats:
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2.1.4 Prevencio i control de malalties transmissibl es

En el programa es porten a terme les actuacions de prevencio i control de
malalties transmissibles, assessorament i educacio sanitaria.

Objectius:

Prevenir i disminuir el contagi de les malalties transmissibles en els centres
d’ensenyament i altres col-lectivitats, assegurant que s’apliquin les mesures
preventives necessaries

Resultats:

Durant aquest any s’han atés un total de 3 comunicacions/consultes de malaltia
transmissible a I'escola. Les malalties declarades han estat:

1 cas de sarna
2 cassos de parotiditis

En algun dels casos s’ha realitzat assessorament sobre les mesures a adoptar
pero sempre s’ha donat trasllat al departament d’epidemiologia de la

Generalitat que son els responsables de la gestio i seguiment de casos

2.1.5 Programa de deteccio precoc

Aquesta és la catorzena edicié del programa que la Clinica Universitaria, de la
Fundacié Universitaria del Bages, amb la col-laboracid6 de la Regidoria de
Sanitat de I'Ajuntament, organitza conjuntament el programa de deteccid
preco¢ de problemes de salut en escolars.

L’'objectiu principal és actuar en prevencio, detectant trastorns de salut
associats als quatre ambits on la FUB té expertesa: la logopédia, la podologia,
la fisioterapia i la infermeria.

El programa consisteix en oferir , amb caracter gratuit , exploracions de
fisioterapia, logopédia, infermeria i podologia. Concretament I'exploracio de
logopedia esta adrecada als nens i nenes de P4 (4-5 anys) amb I'objectiu de
detectar preco¢cment dificultats a la parla, disfuncions orofacials i disfonies;
I'exploracié podologica a nens i nenes de P5 (5-6 anys) amb l'objectiu de
detectar precocment I'existencia de patologies o anomalies en I'estructura del
peu i en l'alineacio de les extremitats inferiors; I'exploracié de fisioterapia als
nens i nenes de 4t de primaria (9-10 anys) per detectar precogment alguna
anomalia, asimetria 0 desviacié de la columna vertebral i de les extremitats, i
també l'existencia d’alguna disfunci6 muscular i/o lligamentosa; i I'exploracio
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d’'infermeria a 4t de primaria per detectar preco¢cment habits de salut
inadequats i desviacions en les mesures antropometriqgues i de la tensio
arterial.

Aixi mateix, aprofitant I'estada dels escolars a la FUB, les exploracions s’han
complementat amb diferents activitats/tallers de promocio d’habits saludables.

Les exploracions son realitzades per professors del Grau corresponent de la
FUB i equips de la Clinica Universitaria, ajudats per alumnes del darrer curs de
Grau

Resultats:
Les escoles de Manresa que han participat en grup han estat 17:

Escola Flama

Escola La Font

Escola Pare Algué
Escola Puigberenguer
Escola Renaixenca
Escola La Séquia

Escola Joviat

Escola Bages

Escola Valldaura

Escola Les Bases
Col-legi Oms i de Prat
Col-legi Ave maria
Col-legi La Salle

Escola vedruna Manresa
Escola Muntanya del drac
Col-legi I'Espill

Escola FEDAC
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Evolucié numero d’exploracions realitzades a Manresa:

Curs | Curs | Curs | Curs | Curs | Curs | Curs Curs | Curs | Curs Curs Curs | Curs

05- 06- 07- 08- 09- 10- 11-12 | 12- 13- 14-15 | 15-16 | 16- 17-

06 07 08 09 10 11 13 14 17 18
Logopedia | 216 354 427 402 432 562 513 442 607 599 492 539 573
Podologia 224 221 272 283 206 216 161 156 135 146 143 97 112
Fisioterapia | 267 266 273 256 284 274 242 232 290 269 253 202 238
Infermeria | 267 266 273 256 284 274 242 232 290 269 253 202 238
TOTAL 974 1.107 | 1.245 | 1.197 | 1.206 | 1.326 | 1.158 | 1.062 | 1.322 | 1.283 | 1.141 | 1.040 | 1.161

Escolars participants:

Cursos 05- 06- 07- 08- 09- 10- 11- 12- 13- 14- 15- 16-17 | 17-18
06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
Escolars | 707 841 972 941 922 1.32 | 916 830 1.03 |1.01 | 888 838 923

Valoracio:
Des de l'inici del programa el nombre de participants s’ha anat mantenint, i

aquest any ha augmentat pel que considerem important mantenir el programa
ja que suposa un benefici important pels nens i nenes que hi participen.

2.1.6 Taula de Salut Mental

L’enfocament de la salut mental en els darrers anys ha canviat de forma
significativa i es planteja d’'una manera molt més amplia, menys restrictiva, no
centrada en els aspectes medics i de tractament, sind situant-la al centre de la
vida d’una comunitat.

A partir de I'experiencia de la creacié de taules de Salut Mental a diversos
municipis del pais i en resposta a la proposta presentada per la Federacio de
Salut Mental Catalunya i d’Activament Catalunya Central a I'ajuntament de
Manresa i a la Fundaci6 Althaia, s’ha valorar la necessitat de crear una taula de
salut mental d’ambit territorial municipal amb I'objectiu d’establir un espai de
treball en xarxa en 'ambit de la salut mental des del nostre territori. El mes de
gener es va fer la presentacié publica de la mateixa. Aquesta taula queda
emmarcada dins el Pla de Salut 2018-2021 de l'ajuntament de Manresa que
avarca com a linia de treball la salut mental.
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Per a la creaciod de la taula s’han seguit les seguients fases:

El 16 de maig es va realitzar una jornada de treball en la que es va convidar a
totes les institucions i entitats de la ciutat que es va considerar que podrien
aportar la seva experiéncia , i d’aquest treball se’n varen extreure unes
conclusions i un document final que es va presentar a tots els participants el 14
de juny a Flors Sirera. Aquest mateix dia es varen crear les seguents
comissions de treball:

Treball en xarxa
Formacié
Politiques de prevencio i benestar

gue actualment estan treballant per presentar les propostes d’actuacions
per definir el Pla de treball de la taula pel 2019.
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2.2 PROTECCIO DE LA SALUT

2.2.1 Seguretat i Higiene alimentaria

2.2.1.1 Control i vigilancia establiments minoriste s alimentaris.

El control i vigilancia dels establiments minoristes d’alimentacio es porta a
terme mitjancant les visites d’inspecci6 als establiments. Aquestes inspeccions
consisteixen en detectar, avaluar i fer corregir totes aquelles situacions,
manipulacions o condicions que poden suposar riscos per la salut publica i que
es detecten als establiments.

Aquestes tasques les porten a terme tecnics de la Unitat amb el suport d’'una
administrativa. Durant el 2018 I'equip tecnic ha estat format per un tecnic a
jornada completa i un altre amb dedicaci6 de dues sortides dinspeccio
conjuntes a la setmana de forma fixa. Aquesta forma de treball, a diferéncia
d’altres anys que es combinava cada sortida amb diferents técnics ha resultat
ser més productiva ja que ha permes organitzar-se millor i ser més constants
en les sortides, i per tant també s’ha vist augmentat el nombre d’inspeccions
efectuades.

També s’ha continuat amb les inspeccions conjuntes amb els agents de la
policia local amb una freqiiencia d’un cop per setmana sempre que fos possible
coordinar les agendes. El treball conjunt amb la policia local facilita alguns
desplacaments ( disposen de vehicle de forma fixa) i 'aprenentatge que fan a
les inspeccions els permet detectar en d’altres serveis propis situacions de risc
en establiments alimentaris de les quals ens n’'informen .

Assessorament:

Durant aquest any s’han realitzat un total de 114 assessoraments . Gracies al
sistema de registre de les dades iniciat I'any 2016 ( amb la sistematica de
registres necessaria per la ISO 9001) hem pogut obtenir una informacié més
concreta sobre els assessoraments, podent coneixer qui s’adreca al servei,
amb quina demanda, per quin mitja i les hores que hi dedica el servei. El
nombre total d’assessorament continua augmentant any rere any.

MOTIU PER SOL-LICITAR L'ASSESSORAMENT

Administratiu (com aportar documentacié o si és correcta o suficient,...) - 17
Altres ( consultes inici d'activitat, materials a utilitzar,...) 51

Documentacié ( notificacions rebudes o altres documents) - 36

Implementar els autocontrols . 10

0 10 20 30 40 50 60
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FORMA DE CONTACTE DEMANDANTS D'ASSESORAMENT DURANT EL 2018
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0 39

0

2 5

i -
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PRESENCIAL (oficina) TELEFON E-MAIL

Les dades ens mostren que el 65 % de les demandes d’assessorament les fan
directament els particulars i un 31 % son enginyeries ( aquest valor s’ha quasi tornat
a doblar respecte I'any passat i en canvi els assessoraments a particulars han
disminuit.

Els assessorament a l'oficina han tornat a pujar sén un 34% , per contra el
telefon es manté al voltant del 53 % , I'internet s’ha mantingut forca igual tot i

que ha baixat una mica , sobre el 13 %.

Respecte als motius pels quals ens sol-liciten I'assessorament , una part
important de les consultes, el 17% , continuen sent per dubtes sobre el
procediment administratiu, els titulars dels establiments no comprenen les
notificacions que reben , i no entenen qué se’ls comunica, tot i que després de
temps de fer pedagogia aquest valor ha baixat respecte I'any passat. El 36%
sén consultes sobre la documentacié a presentar per justificar la correccié de
les deficiencies detectades. Els assessoraments per dubtes amb els
autocontrols continuen sent un motiu important, pero va a la baixa, son un 10%
del total dels assessoraments.

Inspeccions establiments alimentaris:

Aquest any 2018 hem continuat aplicant el procediment inspector que es basa
en la valoracio del risc. En base a aquesta valoraci6 el programa ens ordena el
cens en funcié del risc i per tant estem constantment actuant sobre els
establiments que disposen de més risc en cada moment. S’ha inspeccionat 83
establiments.
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B SPU.ICA
SPU.IFP
SPU.IQA
SPU.IPX

m SPU.IBR
SPU.IMP

L’any 2018 ha finalitzat amb 752 establiments classificats ( SPU.CEA) , una
mica menys que l'anterior, aixd0 en part s'explica pel fet que en diverses
inspeccions ens hem trobat establiments tancats ( 15 establiments ).

S’han realitzat 121 noves valoracions del risc alim  entari ( SPU.VRA) aixo0
inclou la valoracié de tots els establiments que s’han anat a inspeccionar i
I'entada de dades de nous establiments que han obert aquest any.

També cal esmentar que enguany la delegacio territorial de Salut Publica de la
Generalitat de Catalunya ha col-laborat realitzant 4 inspeccions des del seu
servei.

Fires i Mercats no sedentaris:

També s’han continuat realitzant tasques d’informacié i assessorament per
carta als paradistes d’alimentacié que participen en les fires i festes que es fan
a Manresa ( Fira Aixada, Fira de la Mediterrania, Fira Sant Andreu i Fira de
Santa Llucia).

A més, durant aquest any s’ha comencat un treball transversal amb personal de
diferents departaments de I'Ajuntament ( Cultura, Comerc i fires, ....) i entitats
que organitzen fires al municipi per intentar consensuar un document anic per
la sol-licitud d’inscripcié per fires i mercats no sedentaris al municipi amb
I'objectiu d’unificar criteris, formats i condicions higieniques minimes i
obligatories .
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Formacio:

Hem continuat amb el pla de formacié que es va iniciar a finals de 2017 .
Aquest any 2018 es va fer 3 cursos totalment gratuits de formacio de
manipuladors d'aliments ( nivell basic) i es va fer entrega d’un certificat de la
formaci6é ,d’'un termometre i un kit de control del clor per ajudar a implementar
els autocontrols i aplicar els coneixements adquirits al curs. Els cursos es van
fer al marg, juny i octubre amb un total de 60 participants

També es va fer una campanya ciutadana “ MANRESA ET CUIDA” , per
donar a coneixer quin treball es fa en el control dels establiments alimentaris de
la ciutat i quins nivells de risc presenten els establiment del municipi. La
campanya va incloure I'elaboracio i repartiment d’un triptic per totes les llars del
municipi, mupis a les cartelleres municipals, una roda de premsa,....

També es va organitzar, per finals d’any, una xerrada sobre al-lergens i
intolerancies alimentaries adrecada a la ciutadania conjuntament amb Educacio
dins el cicle “ Xerrades per a families”, amb I'objectiu de sensibilitzar la poblacié
respecte a la seguretat alimentaria i fer-los implicar en la seva millora.

En un altre ambit s’ha continuat a treballant per poder realitzar les inspeccions
amb el suport d’una tauleta electronica i fer-ne una comunicacié telematicament
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als administrats, per tal d’eliminar el paper, agilitzar tramits i reduir els temps de
tramitacio dels expedients. Perd estem tenint complicacions de caracter tecnic
que estan fent endarrerir la implementacio del procediment, tot i que ja s’han fet
probes “ in situ” amb I'aparell.

Resultat :

Actualment hi ha més de 752 establiments inscrits a | cens d’establiments
minoristes d’alimentacié, aixo vol dir que tots aquests establiments han estat
visitats i valorats i que s’'inspeccionen en base al risc alimentari detectat. A
finals de 2018 el 57% dels establiments minoristes d’alimentacié censats
presenten un risc baix i un 42% mig. Aixo ens deixa que al voltant d’'un 1%
sbén de risc alt (aquest valors es mantenen respecte I'any passat).

‘VALORACIO DEL RISC ALIMENTARI DELS ESTABLIMENTS ‘

7 0,93%

ESTABLIMENTS DE RISC
BAIX
ESTABLIMENT DE RISC
MITJA

B ESTABLIMENTS DE RISC
ALT

Valoracio6 del resultat :

Dels 83 establiments inspeccionats quasi el 40 % dels establiments
inspeccionats aquest any son del sector de la resta  uracié ( SPU.IBR )
aguest fet considerem que és normal ja que és un dels sectors que
intrinsecament presenta més risc per l'elevat grau de manipulacié dels
productes, l'antelaci6 amb que es fan les preparacions, I'ls de matéries
primeres fresques,...en segona posicid6 trobem empatats en nombre ( 15
establiments visitats, que correspon amb un 18%), els establiments de carn
fresca, que inclou tant les carnisseries, cansaladeries com xarcuteries (
SPU.ICA ) i els queviures d’alimentacié ( SPU.IQA ), En tercera posicid en
quant a nombre d’establiments inspeccionats trobem els forns de pa i
pastisseries ( SPU.IFP) amb 12 establiments que es correspon quasi al 15%.
La resta de tipus d’establiments s6n només un 10 % aproximadament. Al
nostre entendre aixo és degut a dos factors principals, per una banda alguns
com els de menjars preparats( SPU.IMP ) i peixateries ( INS.IPX) tenen un
cens baix d’establiments...., i altres com les fruiteries ( SPU IFV ) presenten
nivells de risc alimentari molt més baixos que la resta i per tant , la pressio
inspectora €s menor en aquests sectors.
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L’assessorament continua sent un punt fort del nostr e servei, ja que hem
constatat que quant més temps i recursos esmercem en atencié personalitzada
als administrats els procediments sancionadors que s’obren baixen de
forma molt significativa , i els ciutadans que utilitzen el servei ens informen
que el valoren molt positivament.

També hem detectat la manca de formacio dels operadors i treballadors dels
establiments alimentaris, fet que es recull en les inspeccions i valoracions del
risc alimentari efectuades i les dificultats que també tenen en quant a la
comprensié del procediment administratiu . Respecte al primer punt hem
continuat treballant-hi oferint 3 cursos de formacié de manipuladors d’aliments i
en quant al segon punt continuem invertint una quantitat important de temps (
meés de 37 hores anuals) en 'assessorament.

La xerrada per a ciutadans no va tenir una assistencia gaire important de
public. Cal avaluar quins son els motius i valorar si cal impulsar-ne de noves i
en cas afirmatiu que cal canviar per arribar millor al puablic diana.

Proposta de millora:

Cal dotar el servei de més personal (tecnic i administratiu) amb més temps de
dedicacio i que aquest personal disposi de les atribucions i formacié
necessaries per poder arribar a més comercgos de la ciutat tenint en compte el
gran nombre d’establiments susceptibles de ser inspeccionats i els expedients
gue cal tramitar..

Cal completar i comencar a implementar el projecte d’'us de tauletes en les
inspeccions. Per fer-ho caldra superar els esculls tecnics que a data d’avui fan
que el programa “in situ” vagi massa lent i no sigui comode d’emprar fora de
I'oficina .

2.2.1.2 Control del Mercat Municipal

Consisteix en les visites de control a I'estructura compartida que és el Mercat
Municipal de Puigmercadal ( espais comuns, cambres frigorifiques col-lectives,
... ) i del control d'aquestes. Actualment només en queden 14 parades obertes (
any passat eren 17).

La gestié continua sent municipal i s’estan continuant converses per tal de fer
una reforma completa de I'espai. La intencio é€s a principis de 2019 inaugurar
una zona de degustacid dins el propi recinte i disposar d’'un supermercat dins
les instal-lacions.
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S’ha assistit a diverses reunions de coordinacié del “nou” funcionament del
mercat en les oficines de la instal-lacio.

Resultat :

El 2018 se’n van inspeccionar 3 , dues peixateries i una carnis  seria. Amb
tot les inspeccions de les parades es tracten com qualsevol altre establiment
del municipi i se’ls apliguen exactament les mateixes mesures de control
basades en la valoracio del risc alimentari i el Pla d'inspeccions establert.

Valoraci6 del resultat :

Amb 3 visites s’ha fet prop del 22% de total de les parades.

Altres departament de I'ajuntament aposten per aquesta instal-lacié, pero des
del nostre punt de vista les instal-lacions i un personal envellit dificulten el tenir
unes instal-lacions en condicions optimes des del punt de vista higiénico-
sanitari sense una inversié molt important de recursos.

Proposta de millora:

Caldria millorar algunes de les estructures comunes del mercat que, en ser
antigues, dificulten les operacions de transport, manteniment, i manipulacio
higiénica dels aliments. Per exemple caldria abordar en profunditat el tema del
clavegueram( dins i fora del recinte), la separacio dels circuits de descarrega de
productes i I'entrada d’usuaris del mercat, disposar de serveis higienics i
vestuaris exclusius per als treballadors tant homes com dones i dotar-los
correctament, separar també la zona de recepcio de mercaderies amb la zona
de magatzem de residus, ...

2.2.2 Zoonosi

El programa de control de zoonosis engloba el conjunt d’activitats destinades a
garantir una relacié saludable entre la ciutadania de Manresa i els animals
domestics i els salvatges urbans de la ciutat. Especialment pretén evitar la
possibilitat d'aparicié de malalties relacionades amb la preséncia d’animals.

Per la seva naturalesa, totes aquestes accions s’han de desenvolupar de
manera continuada durant tot I'any.
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2.2.2.1 Cens d’animals de companyia

Descripcio:
Es l'activitat que pretén donar compliment a I'obligacio legal de disposar d’un

Registre Municipal d’Animals de companyia per tal de conéixer 'impacte de la
seva preseéncia al territori.

Resultat

Durant lany 2018 s’han produit 693 noves inscripcions d'animals de
companyia, de les quals 416 corresponien a gossos i 277 a gats, mentre que es
va sol-licitar la baixa del cens de 54 animals (48 gossos i 6 gats), als quals cal
afegir les baixes produides per la continuacié del procés de regularitzacié
d’animals inscrits fa més de 20 anys i que va afectar uns altres 171 (163
gossos i 8 gats).

Com a resultat de les altes produides i les baixes ja fos a peticio de part o fetes
a partir d’aquest procés d’actualitzacid, en l'actualitat consten censats a
Manresa 3649 animals, que corresponen a 2904 gossos, 744 gats i 1 fura.

Valoraci6 del resultat:

El nombre de noves inscripcions s’ha incrementat practicament un 60%
respecte als produits lI'any anterior, que ja havia suposat un increment
important. Novament, la presencia d'un pla d'ocupacié ha permés que els
censos es portessin al dia, incorporant tots els de I'any i algun endarrerit de
I'any anterior, el que sens dubte ha influit en aquest increment.

Propostes de millora:

El mecanisme de 'ANICOM com a font d’informacié per a la incorporacio al
cens d’animals de companyia ha demostrat ser efica¢ i ha influit especialment
en el nombre de gats inscrits al cens. No obstant aix0, hi ha aspectes legals
pendents de resoldre per donar les plenes garanties al procediment i el fet de
qué el tramit d’inscripcié al cens municipal estigui subjecte a una taxa dificulta
el procés administratiu de manera important.

En aquest darrer aspecte cal destacar que la demora en la inscripcio dels
animals que es produeix i la consequent dificultat per recaptar la taxa
associada demostren una ineficiencia del procediment d’ofici relacionada amb
el cobrament de la taxa que ja es va reflectir en un informe del tecnic
responsable tramés a les caps d’unitat i servei corresponents, motiu pel qual
seria aconsellable eliminar la taxa relacionada amb el cens per reduir el cost de
gestio (que supera el que es recapta) i agilitzar el tramit.
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Per altra banda, el procés de regularitzacié iniciat el 2016 i continuat el 2017 ha
mostrat que la practica totalitat d’animals censats fa més de 20 anys sén
inexistents actualment, per la qual cosa és recomanable mantenir aquest
procés en el futur, ja que les sol-licituds de baixa al cens per part de les
persones propietaries continuen sent més reduides de les que correspondria.

2.2.2.2 Llicencia per a la conducci6 de gossos pote  ncialment perillosos

Descripcio:
Aquesta activitat pretén garantir la seguretat de les persones en relacio als

gossos potencialment perillosos mitjancant el desenvolupament dels requisits
legals al respecte.

Resultat:

Durant I'any 2018 s’han tramitat 72 sol-licituds, de les quals se n’han concedit
61, se n’han denegat 4 i estan pendents de resolucio les altres 7.

Valoraci6 del resultat:

S’ha incrementat en un 18% el nombre de sol-licituds i s’han aconseguit
tramitar dins de I'any més del 90% de les Llicencies sol-licitades. En aquest
sentit, tant el tramit telematic de consulta d’antecedents penals com el
desenvolupament informatic del procediment amb un intens treball de I'Area
Administrativa de la Unitat de Sanitat han suposat un aven¢ important.

Propostes de millora:

Tot i que les xifres han millorat les produides en els exercicis anteriors, no es
pot garantir que la totalitat dels propietaris de gossos potencialment perillosos
disposin de llicencia per a la seva conduccio.

En l'actualitat els procediments que s’empren garanteixen el requeriment de
llicencia a la totalitat d’animals potencialment perillosos que sén censats a
Manresa i el seu comis en cas que no es tramiti, pero el control dels no inscrits
només és possible mitjangant la seva deteccio in situ.

Per aix0 caldria fer la comprovacié dels exemplars que s’observen a la via
publica i, en cas que no disposessin de llicencia, aplicar els mateixos
mecanismes que en aquells que es censen.

Per fer-ho és imprescindible la col-laboracio de la Policia Local per a qué, en el
context de la seva intervencié habitual a la via publica, faci deteccid d’aquest
tipus d’animals i ho notifiqui a la Unitat de Salut, idealment incloent-hi el nUmero
d’identificacié electronica quan I'animal en porti.
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Per altra banda, el redimensionament de [I'Oficina de Suport Central o
lincrement de recursos administratius a la Unitat de Sanitat, juntament amb
una supervisio més acurada de les dades i documents que es recullen a
I'Oficina d’Atencio i informacio a la Ciutadania, accelerarien el tramit.

2.2.2.3 Servei de recollida i custodia d’animals de ~ companyia

Descripcio:
Consisteix en donar compliment a la competéencia municipal del control dels
animals domestics perduts i abandonats a la via publica.

Resultat:

Durant 'any 2018 es van recollir 300 animals (160 gossos, 139 gats i 1 fura)
dels quals 90 (82 gossos, 7 gats i 1 fura) van ser recuperats posteriorment pels
seus propietaris, 3 gats van haver de ser sacrificats per lesions o malalties
prévies a la captura i 2 gossos i 4 gats van morir per causes naturals o van ser
recollits morts. La resta van quedar en custodia de la Societat Protectora
d’Animals de Manresa per facilitar-ne I'adopcio.

Valoraci6 del resultat:

Tot i que la variacio en el nombre d’animals recollits respecte de I'any anterior
€s practicament anecdotica (3,4%), el comportament entre els gossos i els gats
és inversa. Aixi, mentre s’observa una reduccié del 10% en el nombre de
gossos recollits, els gats augmenten en un 16% i suposen el nombre més alt en
la série historica de la década.
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En quant a les recuperacions, s’han localitzat i han recuperat I'animal un 51%
de les persones propietaries de gossos, el millor resultat mai obtingut, pero
nomes un 5% dels gats que, tot i representar una millora respecte de I'exercici
anterior, continua sent un resultat pauperrim.

Relacio gossos entrats/recuperats
250 -
211
200 - 178
167 ., 160
150 - 132 143
113 DEntrats
93
100 - 84 72 77 82 B Recuperats
50 - o4 26 37 37 35
O —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Relacio gats entrats/recuperats
137 139
140 -
120 - 112 112
100 - 90
80 - 75
58 ® Entrats
_53
60 H Recuperats
40 - 31
207 0 1 3 o 1 4 3 3 7
O -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

L’alta taxa de recuperacions de gossos és una dada satisfactoria i indica ja una
tendéncia de millora continuada que es pot relacionar amb el fet que més del
47% dels que es van recollir estaven identificats electronicament.

En canvi, en el cas dels gats, es manté un alt nombre de recollides sense que
millorin les recuperacions, el que denota el gran nombre de poblacions felines
descontrolades a la ciutat i la manca de consciéncia de la necessitat
d’identificacié d’aquests per part de les persones propietaries, ja que nomes el
3% dels recollits portaven microxip.
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Propostes de millora:
Els resultats d’enguany consoliden les xifres que es van obtenint des del 2015.

En el cas dels gossos el percentatge de recuperacions dona signes de que
s’esta treballant en una direccio correcta.

En canvi, en el cas dels gats, el nombre de gats capturats no s’acompanya de
cap increment en recuperacions. Cal dir que la majoria d’aquests gats sén
provinents de punts on no ha estat possible instaurar colonies municipals
propiament dites.

En aquest aspecte, caldria plantejar accions de conscienciacio de I'obligacio
d’identificar els gats i de control de les poblacions de felins més enlla de les
colonies i un treball especific i integral en el sentit del projecte GIGA proposat
pels Serveis Tecnics de la Unitat de Sanitat 'any 2017.

2.2.2.4 Control de mossegades

Descripcio:

Aquest apartat fa referencia a les actuacions protocolitzades que s’emprenen a
partir de la dendncia d'una mossegada d’'un animal de companyia amb la
finalitat de garantir que no es produeix cap risc per a la salut.

49



Resultat:

El 2018 s’han reportat 8 agressions per part de gossos de les quals 6 han estat
tramitades com a tal. En cap dels casos s’ha determinat malaltia contagiosa de
cap dels animals i cap dels gossos ha estat considerat potencialment perillGs.
Tot i aixi, manca resoldre dos dels expedients per la manca de col-laboracio per
part de les persones propietaries dels animals.

Valoraci6 del resultat:

Tot i que el nombre d’agressions i, sobretot, les seves conseqgiencies no son
especialment significatives, s’observa un increment continuat en els darrers
anys.

Propostes de millora:

No es proposen millores respecte al procediment administratiu, pero I'increment
gue comenca a tenir aspecte de continuat en el nombre d’agressions apuntaria
a la necessitat d’'un major control de la conduccié d’animals a la via publica i de
facilitar a les persones propietaries zones d’esbarjo per als animals com a
mesures preventives.

2.2.2.5 Colonies de gats

Descripcio:
Consisteix en l'esterilitzacid, alimentacid higiénica i control sanitari de gats on

s’ha observat la seva preséncia per tal d'evitar-ne la proliferacio, els riscs
sanitaris associats a aquesta preséncia i les molésties que poden generar.

Les actuacions es fan tant en colonies municipals, que corresponen a espais de
titularitat publica degudament senyalitzats i dotats de mitjans, com en altres
indrets on es detecta una presencia de gats susceptible de generar
problematica.

50



Resultat:

El 2018 s’han realitzat 320 esterilitzacions corresponents a 151 mascles i 169
femelles. D’aquestes només 20 (11 mascles i 9 femelles) s’han practicat a
animals provinents de colonies municipals, les altres 300 (140 mascles i 160
femelles) han afectat felins d’altres poblacions de la ciutat

COLONIA

GENERE

BALCONADA

MASCLE

FEMELLA

CASA CARITAT

MASCLE

FEMELLA

CEMENTIRI

MASCLE

FEMELLA

COMTALS

MASCLE

FEMELLA

FUB

MASCLE

FEMELLA

GUIA

MASCLE

FEMELLA

PCA. CATALUNYA

MASCLE

FEMELLA

SGDA. FAMILIA

MASCLE

FEMELLA

XUP

MASCLE

FEMELLA

TOTAL

MASCLE

FEMELLA

POBLACIO GENERE TOTAL

C/ Sta. Llucia MASCLE 2
FEMELLA 1

Puigterra MASCLE 0
FEMELLA 1

St. Joan d’En Coll MASCLE 3
FEMELLA 3

C/ St. Cristofol MASCLE 2
FEMELLA 0

C/ Fonollar MASCLE 4
FEMELLA 6
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POBLACIO GENERE TOTAL
Caravaning MASCLE 9
FEMELLA 5
Ctra. Pont — Joan Fuster MASCLE 13
FEMELLA 6
C/ Ignasi Balcells MASCLE 1
FEMELLA 0
C/ del Carme — C/ Pedregar MASCLE 7
FEMELLA 7
Poal MASCLE 10
FEMELLA 12
Gimnastic MASCLE 11
FEMELLA 22
C/ Mestre Albagés MASCLE 2
FEMELLA 2
Barriada Mion MASCLE 2
FEMELLA 1
Trullols MASCLE 2
FEMELLA 4
C/ Mn. Vall MASCLE 14
FEMELLA 8
Passatge Saldes MASCLE 4
FEMELLA 6
Manresa Alta MASCLE 4
FEMELLA 15
Les Cots MASCLE 1
FEMELLA 1
St. Pau MASCLE 12
FEMELLA 12
C/Francesc Moragas MASCLE 3
FEMELLA 0
Ctra. de Vic MASCLE 4
FEMELLA 6
C/ Hospital MASCLE 0
FEMELLA 3
C/ Avinyé MASCLE 0
FEMELLA 1
Placa Major MASCLE 4
FEMELLA 4
Bufalvent MASCLE 6
FEMELLA 10
Font dels Capellans MASCLE 1
FEMELLA 1
C/ Purgatori MASCLE 11
FEMELLA 10
Cami del Grau MASCLE 1
FEMELLA 1
Plana del Pont Nou MASCLE 2
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POBLACIO GENERE
FEMELLA
C/ Sant Magi MASCLE
FEMELLA
C/ Sabadell MASCLE
FEMELLA
C/ Sant Pere MASCLE

FEMELLA
Fabrica Blanca MASCLE
FEMELLA
Quatre Cantons MASCLE
FEMELLA
TOTAL MASCLE
FEMELLA

NIWEFRINNINO|F[O|O

Valoraci6 del resultat:

S’ha incrementat en un 13% el nombre d’esterilitzacions realitzades pero les
corresponents a les poblacions s’ha incrementat un 50%, el que denota que, tot
i la important feina feta el 2016, la situacié d’aquestes poblacions esta encara
lluny del control.

Propostes de millora:

En base al nombre d’esterilitzacions realitzades cal plantejar-se que, mentre
que les colonies municipals estan en una situacié de control (tot i que la
concessionaria no ha facilitat els resultats finals d’exemplars presents), les
poblacions instal-lades en espais no municipals esta fora de control.

En aquest sentit caldria plantejar-se seriosament el desenvolupament d’un
programa especific per al control d’aquests gats que es podria ajustar al
projecte Giga que va ser proposat pels Serveis Técnics de Sanitat perd no s’ha
implementat.

2.2.2.6 Control de la poblacio de coloms
Descripcio:

Inclou les actuacions desenvolupades per tal d'evitar I'excés de coloms a la
ciutat i els riscos que aixd0 comporta relacionats amb la salut mitjancant la
captura i sacrifici d’exemplars en els punts on es detecta sobrepoblacid, les
actuacions d’informacié o sancié de les persones alimentadores i les tasques
informatives a particulars sobre mitjans de proteccio dels edificis contra aquests
animals.
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Resultat:

A finals de I'any 2017 diverses entitats havien manifestat disconformitat amb el
sistema emprat per al control de la poblacié de coloms a la ciutat, motiu pel
qual la Regidora delegada de Sanitat va proposar la resolucio del 17 d’octubre
segons la qual s’obria un periode d’estudi de les possibles alternatives .

La resoluci6 esmentada ordenava la suspensiéo de les captures durant el
periode d’estudi i la sol-licitud de dictamens i informes a les diferents
institucions administratives, academiques i de proteccié dels animals que els
serveis tecnics considerin oportunes, amb la intencié d’aportar informacions
imparcials i amb rigor cientific i academic.

Aixi, es varen sol-licitar aquests informes a les institucions seguents:

Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya
Institut Catala d’Ornitologia

Societat Espanyola d’Ornitologia

Agencia de Salut Publica de Catalunya

Col-legi Oficial de Veterinaris

Col-legi Oficial d’Advocats de Barcelona

Paral-lelament a aquestes actuacions es va encomanar la realitzaciéo d’'un nou
cens de coloms a una consultoria ambiental de la comarca amb la finalitat de
tenir un coneixement exhaustiu de la poblacio existent, que va finalitzar el mes
de maig

El resultats més destacables obtinguts en el cens son:

Poblaci6 estimada de 3.672-4.760

El nombre de coloms va disminuir en els primers anys d’intervencio i s’ha
mantingut estable en els darrers 10 anys

Bones condicions fisiques i poques malalties

Poca mobilitat dels grups

Densitat alta en el Barri Antic i Valldaura

Tudd i Tortora Turca presents i a tenir en compte

El setembre d’aquest any , I’Ajuntament va decidir reprendre ['activitat després
que l'estudi encomanat acredités la seva efectivitat i un informe exhaustiu dels
Serveis Tecnics de Sanitat conclogués que les alternatives que s’havien
plantejat no garantien un millor resultat i algunes generaven inseguretat
juridica.

Tot i aixi, conscient de la sensibilitat que despertava el sacrifici de coloms en
bona part de la poblacid, el consistori va elaborar un protocol que garantia que
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les captures es realitzarien només en els casos en que es constatava una
concentracid de coloms superior a la mitjana de I'observada a la ciutat i que
suposava un problema de salubritat publica.

Igualment, 'Ajuntament va preveure la instal-lacid, d’'un colomar ecologic per
tal d’avaluar si podia ser efectiu com a alternativa al sacrifici d’exemplars.

Durant els mesos en que va estar instal-lades les gabies , no va ser possible
realitzar cap control ni captura ja que totes elles van ser manipulades,
trencades i amb desperfectes importants i pintades realitzades per desconeguts
, fet que va impedir I'actuacio normal del control de la poblacio.

A finals d’any va finalitzar la seva tasca 'empresa contractada pel control de
coloms, i és per aquest motiu que valorarem de nou la millor estrategia a seguir
en aquest programa.

Durant I'any 2018 s’han rebut 54 queixes a 'OAC (Oficina d’atenci6 al ciutada)
relacionades amb el tema i s’han incoat 7 expedients a instancia de part.

2.2.2.7 Atenci6 a denUncies

Descripcio:

Des de la Unitat de Sanitat s’atenen i es tramiten tant les dendncies per
incompliments de I'Ordenanca Municipal reguladora de la tinenca d’animals de
companyia i gossos potencialment perillosos que arriben de la Policia Local o
altres cossos de seguretat com les queixes ciutadanes presentades per
instancia o telefonicament.

També es fan les actuacions necessaries per a corregir les situacions irregulars
d’animals de companyia que es detecten a partir del servei de recollida.

Resultat:

A part de les agressions per part de gossos ja esmentades, durant 'any 2018
es van tramitar 134 expedients relacionats amb animals de companyia
classificats de la seglent manera:

Nombre Descripcio Origen

7 | Mancances 4 Queixes ciutadanes
administratives en la
tinenca danimals de
companyia

3 Policia Local

31 | Condicions d’allotjament | 24 Queixes ciutadanes
0 tlnengg d'animals de 1 Intervencié Cos Mossos d’Esquadra
companyia

4 |Intervencions Policia Local
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Nombre Descripcio Origen

2 Intervencions Guardia Civil

32 | Animals recuperats | Servei de recollida danimals de
sense cens companyia

44 | Manca de Llicencia per | 23 D’ofici per Cens Municipal
Gossos Pot. Perillosos 1 Queixes ciutadanes
8 Policia Local

8 Cos de Mossos d’Esquadra
3 Servei de recollida d’animals

1 Guardia Civil

6 | Agressions 3 Policia Local
3 Queixa Ciutadana

11 | Abandonament o pérdua | Servei de Recollida d'Animals de
Companyia

3 | Venda irregular | Cos d’Agents Rurals
d’animals

Com a resultat d’aquestes actuacions s’han incoat 40 expedients sancionadors.
D’aquests, 14 feien referencia a manca de xip o cens dun animal, 16 a
possessid de gossos potencialment perillosos sense llicéncia, 1 per perdua
reiterada o abandonament d’animals, 4 a transmissions irregulars d’animals i 5
a condicions indegudes d’allotjament.

Valoraci6 del resultat:

Si bé no hi ha una diferencia substancial en el nombre d’expedients tramitats, si
que hi ha una diferencia remarcable en la seva tipologia. Mentre s’han tramitat
menys expedients per condicions d’allotjament i per condicions administratives,
s’han incrementat considerablement els tramitats per pérdues o
abandonaments (majoritariament pel primer aspecte) i per possessio de gossos
potencialment perillosos sense llicéncia.

Mentre que en el primer cas pot ser indicador d’'un nombre important d’animals
identificats que permeten identificar les persones que en soOn propietaries i
intervenir-hi, els segon denota que encara manca molta conscienciacioé pel que
fa a la tinenca d’animals potencialment perillosos.

Propostes de millora:

El nombre d’expedients iniciats en relaci6 amb la tinenca d’animals de
companyia continua en xifres elevades. La manca de protocolitzacié d’aquests,
la reduida quantitat de recursos administratius i juridics i moltes vegades les
dificultats en la notificacié acostumen a comportar un allargament en el procés
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d’'incoacié. En aquest sentit, caldria valorar la possibilitat de millorar aquests
aspectes.

Per altra banda, lincrement d’expedients sancionadors suposa una major
carrega de treball a la Unitat de Suport Central que no s’ha vist corresposta en
el seu nombre d'efectius, cosa que ha portat a que es puguin produir
endarreriments en tots aquells expedients que necessiten de les seves
gestions. Aguest és un aspecte que requeriria una correccio urgent.

2.2.2.8 Control de plagues urbanes

Descripcio:

Gestid i seguiment del programa de control integrat de plagues tant en la
totalitat dels edificis en que I'’Ajuntament té la responsabilitat del manteniment
com en la via publica per tal de garantir-ne la salubritat i I'abséncia de
molésties.

Resultat:

Durant l'any 2018 s’ha realitzat un control periodic a 55 dependéncies
municipals.

A part d’aquest servei, s’han rebut 282 demandes de servei per part dels
ciutadans ( via 010 o directament a la Unitat ). D’aquestes 179 feien referencia
a rosegadors ( rates o ratolins) , 35 a paneroles, 38 a vespes/abelles, 15 a
formigues i 15 per problematiques diverses amb altres insectes. S’ha visitat la
zona del conflicte en tots el casos i actuat en la via publica sempre que ha estat
possible.

Valoracio:

Tal com es mostra a la grafica, hi ha hagut una lleugera disminucié en les
queixes per presencia de rosegadors en relaciéo a I'any passat , creiem que
fruit del pla de control més exhaustiu que s’esta realitzant i d’'un augment de
punts de control a la ciutat . També es detecta un augment sobretot per
preséncia de vespes/abelles degut segons els experts al canvi climatic i altres
factors relacionats, i que valorarem per aplicar-hi mesures preventives si cal.




2.2.3 Sanejament ambiental

2.2.3.1 Control sanitari d’activitats :

L'objectiu d’aquest programa és la gestié del risc i vigilancia per a la salut en
activitats alimentaries i també la que es deriva de les practiques i condicions en
establiments no alimentaris, principalment centres d’estetica i centres sanitaris.

La inspectora de salut, en col-laboracio amb la Secci6 d’Activitats de Serveis del
Territori, orienta a tercers i comprova que les activitats compleixen la legislacio
sanitaria que li és d’aplicacio.

Per una banda, durant la tramitacié de noves activitats i modificacié d’activitats,
s’emeten els informes sanitaris perceptius i per una altra, es realitzen les visites
d’inspeccid i verificacié d’activitats dels mateixos expedients, aixi com també en
casos de denuncies.

Resultats i valoracio:

1.1. Emissio d’'informes sanitaris en expedients d’activitats

Nombre d’expedients Nombre d’informes
79 expedients 97 informes sanitaris
(Ratio: 1.23 informe/ expedient)

m//56 m/5 m//56. m//5 wm/l5 m// 57 8-5 & .657-9

LLI.CTB: Comunicacio prévia d'activitat amb declaracioé responsable. LLI.CTA: Comunicacié prévia d’'activitat
amb certificacio técnica. LLI.CBR: Comunicacié de baix risc. LLI.LIA: Llicéncia ambiental
LLI.MAC: Expedients de modificacié no substancials d’activitat.
LLI.DAC: Expedients de disciplina d’activitat.
ALTRES: TER.INF Informes de Territori
URB.DEN informes Urbanisme
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Respecte els anys anteriors, es manté el nombre d’informes emesos: En l'any
2013 es van emetre un total de 123 informes, en I'any 2014: 124, en el 2015:
1271, el 2016: 189 i el 2017, 131 i enguany, 97 informes.

Tanmateix, es manté la disminucio del nombre d’expedients de noves
activitats en l'ambit de seguretat alimentaria (2013:62 2014:89, 2015:81
2016:86, 2017:54, 2018; 50) i també disminueix el nombre de procediments
d’activitats amb repercussié ambiental (2013:61, 2014:52, 2015:53 2016:55,
2017:51, 2018: 19).

Com a consequencia, ha disminuit ratio d’'informes sanitaris per expedient

d’activitat (2015: ratio:1,15, el 2016: 1,68, el 2017; 1,25 informes , 2018: 1,23
informes)

1.2 Realitzacio d'inspeccions sanitaries en relacio a expedients d’activitats.

Nombre d’expedients Nombre d’inspeccions

79 expedients 49 visites d’inspeccid
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Tal i com s’ha exposat en el punt 1.1, enguany s’ha produit una lleugera
disminuci6 dels expedients totals tramitats.
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Tecnicament, mitjancant el programari workflow, es vincula I'expedient
d’activitats amb els expedients SPU.CEA (Registre-cens d’establiments
alimentaris).

Totes les activitats alimentaries inspeccionades, juntament amb els técnics
d’activitats, continuen sent sotmeses a la valoracio del risc, un cop finalitzada
favorablement la tramitacié de I'expedient. Aquestes valoracions de risc,
SPU.VRA, realitzades en el marc *“activitats-sanitat”, s’'inclouen en el total
dels que s’han classificat en total enguany que consten en l'apartat de
Seguretat Alimentaria.

1.3 Altres activitats:

Col-laboraci6 técnica per a la creacié del procés de Finestreta Unica
Empresarial (FUE) per al tramit de comunicaci6 per al cens
d’establiments minoristes d’alimentacio.
Avaluacio i control del Mercat municipal de Puigmercadal:
Participaci6 en  reunions informatives amb titulars
d’establiments sobre normativa de sanitat de les parades
d'alimentaci6 que no disposen de comunicacié prévia
d’activitat.
Contacte i assessorament amb el tecnic enginyer designat per
presentar les comunicacions previes d’activitat i coordinacio
amb la Secci6 d'Activitats.

1.4 Establiments no alimentaris (centres d’estética)

D’enca que, a finals del 2017, es va crear el cens d’aquests establiments i es
va trametre carta informativa a tots els centres d’estética i imatge corporal de la
ciutat, en el transcurs del 2018 s’ha continuat amb la vigilancia i control
d’aquests establiments.
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L'objectiu principal d’aquest programa és el de regular les condicions dels
locals i instal-lacions, utensilis i mesures de prevencio dels professionals i,
alhora, definir les mesures d’higiene generals per a la prevencio de transmissio
de malalties per a la protegir la salut de les persones usuaries d’aquests
establiments on es realitzen practiques no regulades d’estética, perruqueria i/o
bronzejat artificial.

Nombre
censades

d’activitats

Nombre d’establiments
inspeccionats total

Nombre d’establiments
inspeccionats 2018

99 Activitats

28 visites d'inspeccid

6 inspeccionats

Les visites als establiments inspeccionats es realitzen juntament amb
personal de la Seccio de Llicencies.

S’ha comunicat la deteccid0 d'activitats sanitaries no autoritzades al
Departament de Planificacio i Recursos Sanitaris de la Generalitat de
Catalunya, atés n’és lI'administracié competent, per a que porti a terme les
actuacions pertinents.

Caldria valorar la realitzaci6 d'un programa de control i inspeccid als
establiments amb llicéncia anterior al 2017, i dotar-lo del personal suficient
per portar-lo a terme.

Amb el compliment d’aquest requisit es donaria compliment a l'accio 47 de
del Pla de Salut 2018-2022.

1.5 Orientacio a operadors externs, particulars i professionals en normativa
sanitaria i la seva aplicacié en projectes d’activitats.

S’han realitzat un total de 102 assessoraments en total, distribuits de la
seguent manera; i amb un total de 20,10 hores de dedicacié.

-5

1% % .

3@
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+ %"

Enguany s’ha incrementat de manera remarcable els assessoraments realitzats
em matéria de sanitat ambiental a particulars.

En el total de les consultes comptabilitzades s’hi han inclos les relatives a
expedients de SPU.PUP, SPU.TRF , SPU.LEG | SPU.ATP, activitats d’estética
i centres sanitaris 0 altres, a més de les que es realitzen en I'ambit de
llicencies i comunicacions d’activitat.

1.6 Propostes de millora

- Mantenir el temps transcorregut entre la sol-licitud de llicencia i la emissio
dels informes sanitaris. No s’ha donat cap cas d’'atorgament de llicéncia o
comunicacié favorable per silenci administratiu per haver emés informes
sanitaris fora del termini establert. .

- Tanmateix, es precisa de més recursos técnics del que actualment es
disposa ja que el volum dinspeccions pendents, unit a la immediatesa
d’'inspeccio en aquells nous expedients tramitats en el marc de la Llei
16/2015, de simplificacié administrativa de 'administracio de la Generalitat de
Catalunya i dels governs local de Catalunya i dimpuls de [lactivitat
economica, pot provocar que aguestes inspeccions no es realitzin en el
maxim nombre desitjable.

- Millorar la coordinacié dels expedients que van generant la no esmena
repetida de deficiéncies per tal que es puguin tractar administrativament des
de la Oficina de Serveis Juridics i conjuntament amb la Secci6 de Llicéncies,
I ser sancionats, si escau, complint els criteris establerts en el Procediment
sancionador d’establiments alimentaris.

1.7 Col-laboracions, entitat i tipus de col-laboracio

La Unitat de Sanitat continua treballant amb la Seccié de Llicéncies
d’activitats de manera conjunta per unificar i simplificar gestions als
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titulars i1 ciutadans en relacié a les seves activitats economiques i
realitzar el control i inspeccié d’aquestes de manera coordinada i
conjunta.

Col-laboracié i assessorament a personal de 'OAE en matéria de
requisits per a la tramitacio d’activitats.

Coordinacié i assessorament en matéria de normativa sanitaria al
personal administratiu, técnic i juridic de la seccié d’Activitats i politic
de I'Area de Territori.

2.2.3.2 Piscines d’us public
Descripcio:

El control sanitari de les piscines d’Us public té com a objectiu principal avaluar
les condicions higienicosanitaries d’aquests establiments d'Us public, i
consequentment, fomentar i protegir la salut de les persones usuaries pel que
fa als riscos derivats d’aquesta instal-lacio.

Les piscines d’Us public cal que s'ajustin als requisits que determinen el Decret
165/2001, el Reial Decret 742/2013, de 27 de setembre, i la Ordenanca
municipal reguladora de les piscines d’'Us public de Manresa, segons les qual
s'estableixen els criteris tecnicosanitaris de les piscines.

Les piscines d’Us public son aquelles a les quals s’hi accedeix mitjancant el
pagament d’'una entrada o quota d’accés. El seu control €s competencia
municipal i s’hi realitza, com a minim, una inspeccié anual.

Dotacié de personal:

Aquest programa compta amb la dotacié de personal d’'una tecnica i una
administrativa de la Unitat i de la Secci6é de Suport Juridic de I'area.

Valoraci6 del resultat :

A 31 de desembre de 2018, consten 8 instal-lacions que tenen piscines d’'Us
public, de les quals 2 disposen de vasos d’obertura de temporada (estiu) al ser
exteriors.
En total, la ciutat de Manresa, disposa de 15 vasos d’Us public (9 interiors i 6
exteriors)

Any 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total 5 5 5 5 5 7 8
d’activitats

inspeccionades
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S’ha donat seguiment als expedients SPU.PUP2017xxxx, que havien quedat
pendents per part dels Serveis Juridics durant el 2017 i enguany s’ha
realitzat una nova visita d’'inspeccié a tots els vasos.

Aixi, s’han représ els expedients de 2017 (6) i se n’ha creat dos (2) al 2018.
Del total, se n’han resolt favorablement (7).

Nombre de visites d’'inspeccio 8
Nombre d’expedients SPU.PUP 2018 2
Nombre expedients SPU.PUP 2017 6
(continuitat)

Un dels expedients generats,no resolt favorablement, té continuitat en I'any
2019, ja que no ha esmenat favorablement les deficiencies detectades en la
inspeccio de seguiment realitzada en el 2018, en el marc de I'expedient creat
SPU.PUP en el 2017.

Com a resultat de les inspeccions realitzades al 2018 s’ha detectat un 12 %
d’irregularitats  dels items del protocol, de les quals aproximadament la
meitat estan relacionades amb els plans d’autocontrol . Les deficiéncies en
els plans d'autocontrol sén un problema recurrent en aquest tipus
d’instal-lacions, motiu pel qual 'Ajuntament de Manresa i el Servei de Salut
Publica de la Diputacid han posat a I'abast dels titulars, mitjancant tramesa
electronica, uns models de plans d’autocontrol que poden ser d'utilitat per a la
elaboracié dels propis plans de cada instal-lacio.

Tasques tecniques:

Es realitza la programacio i coordinacio de les visites a les activitats
amb piscina. Aquesta vigilancia i control inicial es realitza per gestio
delegada substitutoria per part d’un técnic de Diputacié de Barcelona.
Es fa Us d’un protocol basat en la normativa vigent sobre piscines i en
'informe posterior que s’elabora, es fan constar les irregularitats
observades en la inspeccio. El protocol consta de diversos items
distribuits en set apartat principals: socorrisme i vigilancia,
instal-lacions (vestidors, serveis i infermeria), vasos i zona de platja,
registre i incidencies, magatzem de productes, plans d’autocontrol i
informacio a I'usuari.
La gestid i seguiment dels expedients d’inspeccié de piscina d'Us
public.

Revisi6 de la documentacid aportada, elaboracié d’informes i

requeriments, inspeccions de seguiment de comprovacio

d’adopcié de mesures correctores i informe.
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Gestio de les comunicacions d’obertura de temporada de les piscines
exteriors. Aquesta es realitza de forma anual, mitjancant presentacio
d’instancia del titular amb exposicio de la data d’obertura i finalitzacio ,
i la Seccié de Llicencies d’Activitats genera un expedient TER.INF
relacionat amb I'expedient d’activitats que ha de ser validat per la
inspectora de Sanitat.

Comunicacio a la Seccié d’Esports de les deficiencies constatades en
les piscines municipals de gestié externa, per al seu coneixement i
posterior seguiment amb el gestor.

Assessoraments realitzats:
S’han realitzat 8 assessoraments, basicament dirigits a informacid per a
esmena de deficiéncies en procediments en curs.

Propostes de millora
- Millora del procediment workflow per a la gestid dels expedients
SPU.PUP.
- Actualitzacié de la pagina web municipal.
- Per dur a terme les anteriors propostes, caldra valorar la disponibilitat
del personal actual responsable del programa.

Col-laboracions, entitat i tipus de col-laboracio
- Per contribuir a facilitar la tasca d’inspeccions higienicosanitaries a les
piscines d’Us public, es manté la col-laboracio amb el suport tecnic al
Servei de Salut Publica de I'Area d’Atencid a les persones de la
Diputacio de Barcelona, el qual és ofert als municipis en el seu
Cataleg de Serveis.

2.2.3.3 Establiments de tatuatge, pircing i micropi  gmentacio
Descripcio:

El Decret 90/2008, de 22 d’abril, pel qual es regulen les practiques de
tatuatge, micropigmentacié i pircing, comporta la regulacié dels requisits
higienicosanitaris que han de complir els establiments on es realitzen
aguestes practiqgues, i atribueix als ajuntaments les competéncies
d’autoritzaci6é i control sanitari d'aquests establiments, amb la finalitat de
garantir que aquestes activitats es realitzin en les millors condicions
higienicosanitaries per tal de protegir la salut de les persones usuaries
d’aquests serveis i la del propi personal aplicador.
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Dotacié de personal:

Aquest programa compta amb la dotacié de personal d’'una técnica i una
administrativa de la Unitat i de la Secci6é de Suport Juridic de I'area.

Valoraci6 del resultat

Any 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Total

d’activitats 5 4 4 4 5 5 6 6 11
autoritzade

S

En I'any 2018, s’observa un increment de 4 activitats autoritzades en el total
d’activitats autoritzades, i també s’ha tramitat i autoritzat una activitat de
tatuatges i pircing extraordinari i temporal. (inclos en el comput).

De les tres activitats inspeccionades en aquests tipus d’establiments
(tatuatge, pircing i micropigmentacid), la de tatuatge és la predominant (8),
mentre que la de micropigmentacid i pircing s6n més minoritaries (5
cadascuna).

Nombre de visites d’'inspeccio 10
Nombre d’expedients SPU.ATP 2018 6
Expedients amb informe de denegacid 0
d’autoritzacio sanitaria

Dels expedients iniciats en el 2018 (6), n’hi ha tres que tenen continuitat en
'any 20109.

Tasques tecniques:

Es realitza la programacio i coordinacié de les visites inicials a les
activitats que han sol-licitat autoritzacio sanitaria. Aquesta vigilancia i
control inicial es realitza majoritariament per gestid6 delegada
substitutoria per part d’'un tecnic de Diputacié de Barcelona.
La gesti6 i seguiment dels expedients d’atorgament d’autoritzacié
sanitaria;
revisio de la documentacié aportada, elaboraciéo d’informes i
requeriments, inspeccions de seguiment de comprovacio
d’adopci6 de mesures correctores i informe amb proposta
d’atorgament d’autoritzacio sanitaria).
Enguany, s’ha gestionat la obertura directa dels expedients
d’autoritzacié6 sanitaria  (SPU.ATP) des de [I'Oficina d'Activitats
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Economigues (OAE) municipal, de manera que s’ha agilitzat la
tramitacié d’'aquesta tipologia d’expedients des del punt de vista
administratiu.

Tramesa d’informacié per a la tramitacié d’autoritzacions sanitaries en
establiments que ja disposen d’autoritzacié sanitaria prévia, en haver
vencut el termini de 5 anys de vigencia (finals de 2018).

Assessoraments realitzats:

Enguany, respecte el 2017 (10 assessoraments) s’ha incrementat notablement
el nombre d’assessoraments totals:

S’han realitzat 30 assessoraments, basicament dirigits a informacié sobre la
tramitacié de la autoritzacio sanitaria i esmena de deficiencies en procediments
en curs.

També, continua mantenint-se la comunicacié directa amb els titulars dels
establiments autoritzats, i se’ls ha informat de noves actualitzacions de tintes
autoritzades, nova legislacio, publicaciéo de centres autoritzats en la pagina
web i altres informacions d’interés d’ambdues parts.

Propostes de millora

- En el 2019, creiem que caldria fer difusi6 de quins son els
establiments amb autoritzacio sanitaria vigent i les practiques
autoritzades que poden realitzar cadascun dells (per exemple en
premsa i la pagina web municipal), com ja es va realitzar en I'any
2014.

- S’hauria d’iniciar un procés de deteccié de les activitats que realitzen
aguestes practiques i no disposen d’autoritzacio sanitaria, i instar-los
a legalitzar-ne la practica. Caldria incloure una campanya d’'informacio
adrecada als establiments sobre els requisits higienicosanitaris a
complir, segons la normativa i complementar-la amb una informacio
als ciutadans perque sapiguen els requisits sanitaris que han de tenir
en compte com a clients d’aquestes activitats.

- Per dur a terme les anteriors propostes, caldra valorar la disponibilitat
del personal actual responsable del programa.

Col-laboracions, entitat i tipus de col-laboracio

- Comunicacié actualitzada a [I'Agencia de Salut Publica de la
Generalitat de Catalunya de les autoritzacions atorgades als
establiments.

- Per contribuir a facilitar la tasca d’inspeccions higienicosanitaries dels
establiments que realitzen tatuatges, pircing i micropigmentacio,
aguest any s’ha comptat amb el suport técnic al Servei de Salut
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Publica de I'Area d’Atenci6 a les persones de la Diputacié de
Barcelona, el qual és ofert als municipis en el seu Cataleg de Serveis.

2.2.3.4 Control i prevencio6 de la legionel-losi
Descripcio:

El Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, i el Decret 352/2004, de 27 de juliol,
estableixen els criteris higiénic sanitaris per a la prevencié i control de la
legionel-losi.

Aquesta normativa defineix I'ambit competencial de control de les
instal-lacions i les classifica en funcio del seu risc. En I'ambit municipal, cal
controlar instal-lacions de baix risc de transmissio de legionel-losi.

Dotaci6 de personal:

Aquest programa compta amb la dotacié de personal de la administrativa i la
inspectora de salut de la Unitat de Salut.

Valoraci6 del resultat:

Nombre d’expedients generats en relacio a actuacions de control i
prevencio de legionel-losi

SPU.TRF 11
SPU.LEG 17
3 $.6(2
14
#H4
[ ] 6 ? 1

ACS: circuit amb acumulador/s d’Aigua Calenta Sanitaria.
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En lany 2018 la totalitat d’empreses (7) amb instal-laci6 de torres de
refrigeracid (19 torres) han aportat el certificat de revisio conforme anual
emes per una entitat autoritzada.

En el 2018 s’ha incorporat al registre d’instal-lacions una torre de refrigeracio
d’'una empresa carnica, la qual trametra el certificat de revisié6 durant I'any
2019. (s’ha actualitzat el cens amb un total de 19 torres de refrigeracio en
data 31 de desembre).

En aquest expedients, s’envia un ofici al titular de I'activitat en el qual se
linforma sobre la incorporacié de la informacié facilitada per la entitat de
revisio i control als arxius municipals.

Nombre total d’instal-lacions d’alt risc:

Torres de Activitats amb Spaijacuzzi Condensadors
refrigeracio acumuladors evaporatius

d’aigua calenta i
circuit de retorn
19 39 titularitat 4 9
privada
16 titularitat
municipal

Enguany, s’ha incorporat dues activitats amb acumuladors d’aigua calenta
sanitaria i un jacuzzi instal-lat en una nova activitat d’estética.
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En el 2018 s’ha incorporat al registre d’instal-lacions una torre de refrigeracié
d’'una empresa carnica.

Col-laboraci6 en la gestié de brots epidemiologics:

Enguany, I'Agencia de Salut Publica del Departament de Salut ha
notificat a l'ajuntament la declaraci6 de 2 brots epidemics de
legionel-losi, en el marc de coordinacié creats en cas d'aparicié de
brots o casos de legionel-losi.

Paral-lelament, i en conseqiencia, la Unitat de Sanitat continua sent
'encarregada de coordinar aquest ens i els tecnics gestors
d’instal-lacions municipals, aixi com realitzar el seguiment de les
mesures correctores que marca I’Agéncia en cas d’aparicié de nous
casos.

Col-laboracié en activitats d’alt risc amb certificat de revisid no
conforme o caducat:

La Unitat de Sanitat ha comunicat a '’Agencia el cas de 7 instal-lacions
gue disposaven de certificat de revisidé desfavorable o bé, amb termini
de vigéncia vencut.

El 100% dels casos comunicats han acreditat posteriorment un
certificat de revisié favorable de la instal-lacio.

Cens d’'instal-lacions d’alt risc:

L’estudi per a la creacié d’'un cens d’instal-lacions d’alt i baix risc de
transmissié de legionellla iniciat I'any passat, ha comportat la
ratificacio per part de la Secretaria General de I'ajuntament, de que els
arxius informatics existents a la Unitat tenen validesa com a cens
d’aquestes activitats.

Amb aquest requisit es dona compliment a I'accié 41 i 41 del Pla de
Salut 2018-2022.
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Nombre total d’instal-lacions de baix risc detectad es:

Equipaments de titularitat privada:

17 7 26

L’Ajuntament realitza un esfor¢ important per tenir registrades les
instal-lacions d’activitats que presenten risc de difondre la legionel-losi,
mitjancant I'aportacido d’informacié per part de titulars d’activitats,
també en l'avaluacié d’expedients d’activitats de nova obertura o de
modificacié o per comunicacio d’altres.

Gracies a aix0, enguany, s’ha incrementat el nombre de rentadors de
vehicles censats. (incorporacio de dues activitats).

Equipaments de titularitat municipal:

9 56 zones 17 13

La Unitat de Salut ha donat continuitat a la coordinacié amb tots els
tecnics municipals responsables de diferents instal-lacions municipals
susceptibles de transmissio de legionel-losi establint un intercanvi actiu
d’'informacio sobre el compliment de la normativa en aquesta mateéria,
per poder detectar deficiencies o dificultats de compliment en la
totalitat d’instal-lacions d’alt i baix risc (ACS amb circuit de retorn o
sense, fonts ornamentals, regs per aspersioé i equips i vehicles de
neteja viaria).

S’ha trames als técnics responsables gestors de les instal-lacions
diversa oferta formativa de la Diputaci6 de Barcelona enfocada al
control i manteniment d’instal-lacions de baix risc de legionel-la, i
adrecada als encarregats del manteniment d’aquestes instal-lacions.

Assessoraments:
S’han realitzat 9 assessoraments en aquesta matéria, dirigits

basicament a titulars d'installacions i a gestors municipals
d’instal-lacions susceptibles de legionel-losi.
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Propostes de millora :

S’hauria d'iniciar un procés de deteccio i diagnosi de les instal-lacions
susceptibles de transmissid de legionel-losi de les quals en
desconeixem I’ existéncia. Es pot incloure una campanya d’'informacio
i sensibilitzacié als titulars d’aquestes instal-lacions.

L'acci6 43 del Pla de Salut 2018-2022, determina que caldra
I'elaboracio i aplicacié d’'un programa de seguiment d’instal-lacions de
baix risc. En aquest sentit, I'acompliment de punt anterior, parcialment
satisfaria I'assoliment de l'accio.

Caldra valorar seriosament la implementacio de la valoracié de risc de
les instal-lacions de transmissié de legionel-losi, oimés quan la nova
normativa de prevencio de legionel-losi, que properament es
publicara, instara a accions en aquest sentit.

Per dur a terme les anteriors propostes, caldra valorar la disponibilitat
del personal actual responsable del programa i també la disposicio de
partida pressupostaria adient, si es contractés a una empresa externa
per realitzar les valoracions de risc.

Actualitzacié de la pagina web municipal.

Col-laboracions, entitat i tipus de col-laboracio6:

Enguany, I'Agéncia de Salut Publica de la Generalitat de Catalunya
ha requerit a la Unitat de Salut per a la investigacio conjunta de dos
avisos per brot de legionel-la en el municipi, tal com s’ha esmentat
anteriorment.

La Unitat de Salut ha comunicat a 'Agéncia de Salut Publica, seguint
la periodicitat anual establerta, les instal-lacions i activitats conegudes
amb disposicio de torres de refrigeracio i condensadors evaporatius.
Col-laboracions amb tecnics municipals responsables de diferent
tipologia d’instal-lacions municipals susceptibles de transmissio de
legionel-losi endegada en I'any anterior per tal d’establir I'intercanvi
actiu d’informacié sobre el compliment de la normativa en aquesta
materia.

Col-laboraci6 amb técniques de I'Agencia de Salut Publica de la
Generalitat de Catalunya amb l'objectiu d’avaluar els factors de risc
gue es realitzen en les instal-lacions susceptibles de risc de
legionel-losi municipals.

S’han realitzat 9 activitats d’assessorament en materia de normativa i
procediments en el marc de la normativa per a la prevencié de
legionel-losi.
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2.2.35 Atencié a denuncies salubritat

Els ciutadans fan arribar queixes o suggeriments en relacié a temes de salut
publica que precisen d’'una resposta i actuacié municipal.

Els objectius del programa sén:

Millorar el sistema de resposta a les queixes i suggeriments dels
ciutadans en relacié a temes de salut, sempre que siguin en el marc de
les estrictes competéncies municipals, i alhora informar a on s’han
d’adrecar en cas de que sigui competencia d’una altre administracio o
servei.

Agilitzar el procediment administratiu en la tramitacié d’expedients
d’insalubritat publica.

Resultats:

Durant el 2018 els expedients SAL ( fan referéncia a problemes d’insalubritat
en habitatges) i VAR (fan referéncia a temes varis ) ,van suposar un total de 29
expedients tramitats ( s’han generat 16 expedients SPU.SAL i 13 SPU.VAR
(relacionats amb salubritat i diversos ).

Valoracio:

En comparacié amb I'any anterior, s’han tramitat 3 expedients més, amb el que

podem detectar que la situacié s’esta mantenint en quan a nombre de queixes
relacionades amb insalubritat principalment, el qual valorem positivament

2.3 PROJECTE "MANRESA, CIUTAT CARDIOPROTEGIDA”

A principis de l'any 2015 amb I'impuls inicial i col-laboracid6 de Rotary Club
Manresa i la Matua General de Catalunya, i gracies al finangament del projecte
participatiu “Nomeés en un clic es pot salvar una vida)” presentat per 'AVV de la
Font dels Capellans, es va posar en marxa el projecte amb I'objectiu de dotar la
ciutat d’'una xarxa de desfibril-ladors al abast del ciutadans i ciutadanes, i
d’oferir les eines i recursos necessaris per identificar una situacié d’emergencia
i saber com actuar.

Actualment disposem de 33 distribuits per diversos barris i instal-lacions de la
ciutat. Les ubicacions actuals d’aquests son:
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Exteriors:

1 Barri Pare Ignasi Puig

Costat local Associaci®6 veins amb
connexiod telefonica

2 Renfe

Facana

3 Barri Antic

Facana sala Plana de 'Om

4 Passeig i rodalies

Edifici Casino (accés Centre Cultural)

5 Sant Pau

Local AV C/ Cardener amb connexi6
telefonica

6 Els Comtals

Local AV C/ de Cascall amb connexi6
telefonica

7 Vic — Remei

Passeig Pere Il Ben Plantada

8 Font dels Capellans

Centre Civic Font dels Capellans, al
costat pista poliesportiva. ¢/ Granollers
s/n

9 Placa Catalunya

Placa Catalunya al costat de la péergola

10 Mion Puigberenguer

Placa Democracia - pas residencia
assistida

11 Poble Nou

Av. Bases Manresa davant UPC parada
bus

12 Ctra. Santpedor

C/ Pau Casals sota el porxo del TEA

1 Barri Viladordis

Facana Casal Viladordis

2 Cementiri Facana oficines

3 Estaci6 de servei . . :
Facana Botiga estacié de servei BP

Bufalvent

4 Llar dInfants Petit
Princep. Avda Dolors

Facana entrada veins

5 Valldaura

Facana edifici La Florinda

6 Cal Gravat

Facana local 2

7 Parc de I'agulla

Costat berenador

Interiors

1 Casa Caritat

Vestibul CIO

2 Edifici Placa Major 5

Vestibul entrada

3 Museu comarcal

Vestibul entrada

4 Estacié Busos

Vestibul caixer pagament aparcament

5 Palau Firal

Planta baixa zona vestibul Fira Manresa

6 Conservatori Musica

Vestibul principal entrada

7 IES Guillem Cata

Vestibul entrada

8 Edifici Infants

Vestibul principal entrada

9 Casal Escodines

Vestibul entrada

10 Vehicles Policia Local i Proteccié civil(5)
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El projecte també inclou la formacio adrecada a la ciutadania amb I'objectiu
gue el major nombre de persones tingui coneixement del seu funcionament i
del protocol a seguir en cas necessari aixi com fer la maxima difusio de les
ubicacions actuals on es troben els aparells. Es per aixd que es va elaborar un
triptic informatiu amb tota aquesta informacio que s’ha distribuit a la ciutadania i
gue també se’n fa difusié en les sessions de formacio.

2.4 CONSELL MUNICIPAL DE SALUT

El Consell Municipal de Salut es crea amb la finalitat d’impulsar la col-laboracio
i entesa amb les entitats de la ciutat que tinguin alguna relacié amb la salut de
la poblaci6, recollir les inquietuds dels ciutadans i per facilitar el debat i
I'elaboracio de propostes per tal que puguin esdevenir-se projectes realitzables.
Es va crear I'any 1999 i a partir d’aguest moment s’ha anat reunint un minim de
dues vegades l'any:

2004|2005 | 2006|2007 | 2008 |2009|2010|2011 (2012|2013 2014 2015|2016

2017

2018

NUm.
reunions
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En les reunions realitzades aquest any s’han tractat diversos temes d’interés
com l'elaboracié del Pla de Salut de Manresa i propostes d’actuacions , aixi
com el cens de la poblacié de coloms realitzat a la ciutat, entre d’altres.

2.5 CONSELL MUNICIPAL DE DROGODEPENDENCIES

Antecedents:

L’Ajuntament va comencar impulsar politiques de prevencié i tractament de les
drogodependencies a partir de I'any 1992, pero no és fins el 1998 que posa en
marxa el Consell de Drogodependéncies i el 13 de desembre de 1999 s’aprova
el seu reglament de funcionament.

A partir d’aqui I'ajuntament va desenvolupar una série d’actuacions preventives
en aquest ambit, com impulsor i coordinacié amb altres institucions. No obstant,
al llarg dels anys el tema de les drogues ha anat canviant i des de la sanitat
publica també s’han obert nous serveis. Per aixo, el Consell va deixar d’existir i
I'ajuntament va seguir desenvolupant alguns programes preventius.

Activitats:

L’any 2008, despres d’'una época de baixa activitat respecte al tema que ens
ocupa, es posa en marxa una comissio tecnica, amb la voluntat de tornar a
incidir en la prevencio de les drogodependéncies. Preocupa especialment en
aquests moments el consum d’alcohol i cannabis entre els joves. Aquesta
comissid, que s’ha anat ampliant, esta formada per professionals de
diferents institucions. No obstant politicament es valora important tornar a
posar en marxa el Consell de drogodependéncies, i que aquest comissio
tecnica quedi emmarcada en un ambit d'actuacio general. Aixi es posa en
marxa durant el 2008 el Consell, amb les segtients finalitats :

1.1.- Possibilitar un marc de coneixement i intercanvi dinformacio entre
institucions i entitats que tenen incidencia en la prevencio i tractament de les
drogodependencies i altre conductes additives ( joc patologic, patologies
relacionades amb la utilitzacio de la xarxa telematica, jocs de rol, etc ), ajudant
a compartir una diagnosi de la situacio, les necessitats i els recursos..

1.2.- Facilitar un entorn per coordinar a nivell institucional i territorial de les
actuacions que es realitzaran, compartir experiencies i coneixement, i
consensuar la linia d’actuacié de la ciutat respecte a les drogodependencies i
altres conductes addictives, aixi com la promocio d’estils de vida saludables.

1.3.- Detectar necessitats 1 Iimpulsar accions preventives de els
drogodependeéncies i altres conductes addictives, en el marc d’'una actuacié
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municipal compartida entre totes les entitats i institucions que incideixen en la
ciutat.

1.4.- Col-laborar amb el Consell de Salut de la Ciutat, i treballar de forma
conjunta, en el desenvolupament d’'una ciutat més saludable, fomentant una
visio integradora de la salut i la necessitat d’'un treball en xarxa dins i fora del
municipi.

Aquest any 2018 s’han realitzat dues reunions d’aquest consell, en les que
s’han tractat diversos temes d’interés com les intervencions en el mon educatiu
mitjancant diferents activitats i adhesié al projecte “Entorn sense fum” entre
d’altres.

2.6 PLADE SALUT DE MANRESA 2018-2022

L’any 2016 es va elaborar, de forma participativa, el Pla de govern 2016-2019
de I'’Ajuntament que va ser presentat publicament al Consell de Ciutat. El Pla
de govern es desenvolupa amb cinc ambits estratégics que contenen els seus
corresponents objectius i actuacions. Dins de I'ambit de Politiques socials i per
a igualtat trobem, en el seu punt 1.3.1, el compromis de redaccié i
desenvolupament del Pla de Salut.

L’any 2016 es va encarregar a la Fundacié Universitaria del Bages(FUB) la
diagnosi per desenvolupar el nou pla.

A principis de l'any 2017 es va validar “ I'Analisi de la situaci6 de salut de
Manresa 2016” i també es va disposar d’'un informe estadistic de “'Enquesta
de percepcié de salut a la ciutat de Manresa” elaborat per la FUB, que ens
aproxima a la percepci6é subjectiva que tenen els manresans i manresanes de
la seva salut en base als parametres associats al concepte de “ciutat saludable”
definida per la OMS.

Es varen iniciar , doncs , els treballs per la elaboracié d’'un nou Pla de Salut en
base a la diagnosi que es disposava.

El procés d’elaboracié, va comptar amb les aportacions de quatre grups
d’experts (grup de salut, grup social, grup d’agents economics is socials, i grup
d’associacions de persones maletes i de salut del Bages).

El document final defineix cinc grans objectius:

Una ciutat amb un estil de vida saludable

Una ciutat protegida sanitariament

Una ciutat amb igualtat d’oportunitats per a una bona salut
Una ciutat que garanteixi un envelliment actiu i de qualitat

hrwbPE
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5. Una ciutat amb serveis de salut i de qualitat
Aquests grans objectius es desenvolupen en sis eixos d’'actuacio:

Eix 1 : serveis de salut

Eix 2: Reptes demografics i socials
Eix 3: Acci6 social

Eix 4: Qualitat de vida

Eix 5: Urbanisme i medi ambient
Eix 6: Treball coordinat i en xarxa

A partir d’aquests objectius i eixos d’actuacio el Pla inclou un total de 36
actuacions que poden associar-se a objectius operatius ja que incorporen
indicadors de mesura. Aquests actuacions es desenvolupen a traves de 100
accions concretes , en les que es detallen els items que cal tenir en compte per
avaluar la seva realitzacio.
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