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1. INTRODUCCIO

El civisme és una expressié del sentiment de pertinenca a una comunitat i, per tant, d’interés
i respecte pel bé comud. En conseqléncia, un ajuntament ha d’estar interessat a promoure
els valors del civisme entre els seus ciutadans. En la mesura que aquests siguin difosos i
acceptats, la convivéncia i la implicacié de la gent en la vida compartida i el respecte i la
preocupaci6 per I'espai comu seran més elevats i, per tant, el municipi funcionara millor.

Per aixo, el civisme es pot traduir en un conjunt de pautes basiques de comportament social
que ha d’observar tota la ciutadania, per conviccid o per penalitzacié —si no es compleixen. Per
aquest motiu, ’Ajuntament de Manresa ha apostat per una doble actuacié complementaria
per tal d’abordar aquest aspecte:

* L’actualitzacié de I'ordenanca de civisme i convivencia ciutadana per regular els
comportaments incivics; i,
e L’elaboracié d’un pla de civisme.
Encara que el proposit final de ’Ajuntament ha de ser el foment de valors civics, no pot

desestimar-se I'exigéncia de bons comportaments. Per aix0, una actuacié municipal en
civisme supera la mera elaboracié d’una ordenanca que reguli certes conductes.

Aquest treball se centra en I’elaboracié del Pla de civisme, com una proposta de treball

per al foment del civisme a Manresa, amb I'objectiu de disposar d’'un document que:

a) Estableixi els valors civics que es volen difondre a la poblacié perqué esdevinguin
elements generadors de convivéncia i de sentit de pertinenca.

b) Ofereixi al govern local un full de ruta per a actuar en aquest terreny.
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Aquest pla de civisme s’ha elaborat seguint el seglent procés:

* La conceptualitzacié del civisme i I'establiment dels valors de convivéncia que es
volen treballar per a Manresa.

* Ladiagnosi sobre I'estat del civisme a la ciutat i la identificaci6 dels principals elements
sobre els quals actuar.

* L'elaboraci6 de I'estratégia a seguir per al foment del civisme i la proposta d’un pla
d’accio per aconseguir-ho.

“L’Ajuntament dura a terme les politiques de foment de la convivéncia i el civisme que siguin necessaries
a fi d’aconseguir garantir el clima de civisme i de millorar en consequéncia la qualitat de vida a I'espai
public.” Ordenanca de civisme i convivéncia ciutadana de Manresa (OCM). Article 7. Foment de la
convivéncia ciutadana i del civisme.



2. QUE ENTENEM PER
CIVISME

No existeix una definicié universal de civisme, encara que la majoria comparteix una mateixa
filosofia basica. En tot cas, per a triar-ne una com a punt de partida, es pot optar per I'efectuada
pels Estats Generals del Civisme que van celebrar-se a la Sorbona de Paris I'any 1986:

El civisme és un valor civilitzador modern que es viu en el dia a dia dels pobles; és la
marca d’una pertinenca a una mateixa comunitat, al servei d’'una mateixa naci6 o dels

mateixos ideals.

Convé destacar la idea de pertinenca a la comunitat. Al capdavall, el mot deriva
etimologicament del llati civis, que s’aplicava a aquella persona que tenia dret a la ciutadania
romana. Tanmateix, el concepte va més enlla de la mera adscripci6 administrativa a una

comunitat perqué implica I'esmentat sentiment de pertinenca amb els deures que se’n deriven.

En aquest sentit, se sol distingir el civisme de:

* La ciutadania, que és una condicié administrativa amb independéncia de si la persona
actua amb responsabilitat envers la societat.

* Lacivilitat, que és el respecte entre les persones en les seves relacions privades.

La principal diferéncia es dona amb la idea de ciutadania, justament perque el civisme
significa acceptar, a més dels drets que atorga aquella, els deures que exigeix una relacié
de respecte amb la comunitat.

Un exemple: s’ha il-lustrat la diferéncia amb el cas d’Al Capone, un personatge clarament desproveit de
civisme, perd no pas de la ciutadania nord-americana.

(Paulhan, Jean (1970) Les incertitudes du langage. Gallimard, Paris. 190 pag.)
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El civisme, doncs, es pot concebre senzillament com la manifestacié d’'un compromis
amb el bé comu.

Aquesta definicio, pero, conté dos conceptes oberts:

* En que consisteix una manifestacio de compromis?

* Com es determina quée és el bé comu?

En els seglents apartats, s’aportaran algunes idees que intenten precisar aquests dos
conceptes i, en consequencia, perfilar el marc de referéncia en qué es faran les propostes

d’actuacié municipal en civisme.

Manifestacié de compromis

La manifestacié de compromis no és altra cosa que el comportament que una persona té en les
seves relacions amb la comunitat. Ara bé, el comportament és una expressié externa i no
pas un sentiment intern, no és una actitud. Un comportament respectuds pot aconseguir-se
mitjancant la coercié sense que I'actitud de la persona sigui aquella, és a dir, que no actuaria

d’aquella manera si no existis la coercio.

Un exemple: hi ha molta gent que no beu alcohol si ha de conduir per por als controls d’alcoholemia i les
consequéncies negatives d’un resultat positiu, pero que esta convencuda que beure una cervesa o una
copa no perjudica la seva habilitat com a conductor. Ens trobem, doncs, davant un comportament correcte
que es realitza no pas per conviccié —per actitud— sind per por a les sancions.

En el camp del civisme, també es pot actuar d’aquesta manera. |, de fet, és una temptacio fer-
ho: establir un conjunt de normes d’obligat compliment amb les corresponents multes si algu
se les salta. No es pot menystenir aquesta opci6. Al capdavall, els resultats positius solen ser
evidents. Tanmateix, si no s’alteren també les actituds, aquest civisme és aparent i pot remetre
facilment quan el control de la norma decaigui.



2. Que entenem per civisme

Per tant, la veritable manifestaci6 de compromis es produeix quan neix del
sentiment i de la conviccio que les exigéncies del civisme son un valor positiu que
honora qui les segueix i augmenta el nivell de conviviencia, de solidaritat i de qualitat de

vida a la comunitat.

Bé comu

El bé comu aplega un conjunt d’elements de diferent categoria:
* El medi fisic compartit en qué desenvolupem la nostra vida i I'espai public en qué
establim les nostres interrelacions.

* Les condicions socials que configuren la trama cohesionadora de la societat (salut,

seguretat, treball, educacié...).

* Les llibertats basiques.

Es evident que un compromis amb aquest conjunt d’elements va forca més enlla de la idea de

bona educaci6 o d’urbanitat. Aixi,’

la construcci6 del civisme és la construccié del concepte de ciutada o ciutadana
conscient dels seus drets i deures, lliure, critic, responsable, participatiu i solidari.

Ja es veu, doncs, que una estratégia municipal de civisme supera la mera elaboracié

d’una ordenanca que reguli certes conductes.

Les seves bases sbn el respecte i I’'amabilitat en les relacions amb:

e Els altres.
e L’entorn natural i I'espai urba.

* Les institucions publiques (en tant que representatives de la col-lectivitat).

1 Cifuentes Pérez, Luis Maria (2008) El civismo: una construccion ético-politica. Avances en supervision educativa, nim. 9.
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Una condici6 inexcusable del civisme és el compliment de les lleis —ens referim als estats
democratics; en els totalitaris, el civisme pot ser justament I'incompliment de les lleis injustes.
En qualsevol cas, al mén occidental, el civisme supera I'acatament de la normativa i abraca
un conjunt de deures socials que no son obligats. Part d’aquests deures socials son
convencions, que poden modificar-se al llarg del temps pero que conformen un element de

cohesi6 social en una etapa historica donada.

Per aixd, el civisme es correlaciona amb la visié que els ciutadans tenen de la seva
propia ciutat. Si aquesta és aglutinadora, el nivell de civisme sera superior. En canvi, si hi ha
processos de disgregacio social, el civisme sera escas. En aquest sentit, el civisme també
és un termometre del nivell de cohesi6 social i de sentiment de pertinenca. |, al mateix

temps, pot ser una eina per a fomentar-los.

La principal amenaga al civisme és lindividualisme associat al progrés material. Quan
s’exacerba aquest valor, es perden de vista tant I'interés per la col-lectivitat com la preocupacié
pel futur, per alld que superi el guany immediat, que son dues caracteristiques essencials d’un

esperit civic.

Formulacioé del civisme

Malgrat aquesta concepci6 del civisme com un esperit de la gent, és necessari que, a I'hora
de fomentar-lo, I’Ajuntament necessiti concretar-ne el contingut. Per aixo, el civisme es pot
traduir en un conjunt de pautes basiques de comportament social que ha d’observar
tota la ciutadania. Com hem dit anteriorment, aquestes pautes poden respectar-se per por
al castig d’incomplir-les o per conviccié. Encara que el proposit d’un bon pla de civisme ha de
ser aguesta segona opci6 —I’assoliment de bones actituds—, no pot desestimar la primera
—I’exigéncia de bons comportaments.

A I'hora de fixar aquestes pautes minimes, pot sorgir la critica que no es pot imposar res que
vulneri la diversitat. Es cert que la diversitat —i tota forma de pluralitat— és un bé essencial
d’'una comunitat, pero és igualment cert que la diversitat només és viable en el si d’una
comunitat si existeixen uns principis basics comuns, que accepta tothom. Sense aquests
principis basics comuns, no hi ha una comunitat real sind una agregacié de comunitats petites
que viuen juntes perd no tenen veritables vincles. El civisme també ha d’ajudar a superar
aquesta fragmentacié social.

10



2. Que entenem per civisme

La formulacio del civisme s’ha de fer, d’altra banda, a diferents nivells:

1. Lindividual —el que manifesten les persones amb el seu comportament en les relacions

quotidianes habituals.

2. EI col-lectiu —el que manifesten les persones quan queden diluides en un col-lectiu
més ampli, com a public d’'un esdeveniment cultural o esportiu, com a participants en
una manifestacio o concentracio, etc.

3. L’organitzat —el que manifesten les entitats de la societat civil, que poden considerar-
se vehicles d’expressio del civisme.

Estratégies condicionades pel concepte

Aquest concepte de civisme condiciona, Obviament, les estratégies que convé aplicar. Aixi, el
recurs habitual a campanyes informatives i publicitaries sobre qué es pot fer i qué s’ha
d’evitar esdevé un mecanisme de poca volada, amb resultats més aparents que efectius. Aixo
no significa, dbviament, que es descarti la conveniéncia de realitzar campanyes d’aquest estil.
Allo que vol subratllar-se és que, amb aquest tipus de campanyes, no n’hi ha prou perque
nomeés freguen la superficie de la questio.

També s’insisteix en la necessitat de superar les accions purament informatives i
publicitaries sobre el que esta bé i el que no per anar a la identificacié dels valors prioritaris
que determinen les conductes de cada individu com a ésser social.

Els elements claus per a una societat amb esperit civic son:

* La familia, que transmet els valors del civisme amb el seu estil de vida.
* L’escola, que ensenya a interactuar amb I'altra gent.

* Els mitjans de comunicacio, especialment en I'oferta destinada al lleure, que exalten

o estigmatitzen certs comportaments socials.

* Les associacions i les entitats de la societat civil, que ofereixen mitjans perque la gent
aprengui a conviure, a cooperar i a aprendre el sentit del bé coma.

11
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En consequéncia, una estratégia o un pla d’accié a favor del civisme ha de contemplar,
també, el rol que juguen tots aquests actors en I'assoliment dels seus objectius.

El Govern de la Generalitat, des de la Direcci6 General d’Acci6 Civica i Comunitaria del Departament de
Benestar Social i Familia, impulsa el Pla nacional per a la promoci6é dels valors a Catalunya amb la
finalitat de promoure una nova cultura civica que garanteixi la cohesi6 social, la convivéncia i el benestar
de la ciutadania. El Pla neix de la necessitat de repensar quins son els valors essencials que contribueixen
a la convivencia, I'enfortiment de la naci6 i la pervivencia d’una societat que vol conservar la seva identitat,
en un moment en que la globalitzaci6 i les seves conseqliéncies es fan evidents en la quotidianitat. El Pla
definira com cal entendre el civisme avui, amb I'objectiu de convertir-se en una eina que promogui una nova
cultura civica que vetlli per la cohesi6 social, la convivéncia, el benestar i la pervivéncia de la identitat del
poble catala.

12



3. ELS VALORS CIiVICS DE
MANRESA

Un cop s’ha definit qué entenem per civisme ara ens cal establir els valors civics que es volen
promoure per a Manresa; és a dir, aquells valors en qué es vol fonamentar la convivencia
ciutadana, els elements que esdevenen els referents compartits per la gent que hi viu.

Els valors civics que volem fomentar a Manresa

Un civisme que vol sostenir-se més en les actituds que en els comportaments és un civisme

que s’ha de centrar necessariament en un conjunt de valors ampliament compartits.

* Compartits socialment perque la gran majoria dels ciutadans s’hi senten identificats i
consideren que formen part de la ciutat ideal que desitjarien tenir. |,

* Compartits politicament perqué les institucions locals, a més de nodrir-se’n, treballen
per a consolidar-los.

El ventall de valors possibles és extens, pero, sabent que la majoria estan entrelligats, convé
triar-ne uns pocs —els més adequats a cada moment—, que sén aquells sobre els quals es
posara I’accent de I’acci6 publica. Han de ser valors perdurables, perd, com ja s’ha dit, que
estiguin en sintonia amb les caracteristiques més rellevants de cada etapa.

En l'actual, ens trobem amb elements com els seguents:

* Una forta crisi economica, d’'una intensitat desconeguda per a les generacions
actuals, especialment les nascudes en els ultims trenta anys. Les enormes incerteses
que genera pot causar un retraiment de la gent, amb un increment del recel i la
desconfianca envers els altres.

13
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* Una creixent desafecci6 politica, provocada simultaniament per la sensacié que els
interessos politics s’allunyen dels interessos de la gent i, sobretot, per la constataci6 de
la dificultat que tenen les institucions publiques per a donar resposta a les necessitats de
la ciutadania, en un marc en qué uns andnims mercats han esdevingut més poderosos
que els governants i els obliguen a unes politiques d’austeritat que impliquen sacrificis
socials inequitatius.

* Una apologia implicita de [lindividualisme i del curt-terminisme, actituds
estimulades durant I'Gltima expansié econdomica i que es troben a la base de la crisi total
que patim. Malgrat aquesta clara responsabilitat, continuen dominant moltes decisions
que es prenen avui i marquen un procés que pot acabar amb una major fragmentacio
social i un preocupant desinteres pel bé comu.

A banda de les accions politiques que sén necessaries per a corregir i, fins i tot, capgirar
aquests elements perjudicials per a la societat, la resposta ha de sostenir-se en uns valors
solids i, com deiem, ampliament compartits. En aquest context, es proposa I'estimul de
cinc valors socials:

—

Coresponsabilitat.
2. Tolerancia.
3. Amabilitat.
4. Solidaritat.
5. Voluntarietat.
Obviament, aquests valors estan supeditats al profund i actiu respecte pels drets humans

i els principis democratics, que han d’'infondre tant I'actuacié publica com les interrelacions

ciutadanes.

D’altra banda, la interioritzacié i I'explicitacié d’aquests valors contribuiran a uns objectius de
fons, com sén:
* La convivéncia que resulta de la cohesi6 social i que, al mateix temps, la referma.

* L’autoestima local, atés que, si aquests valors compartits tenen una translacié en la
qualitat civica del municipi, la gent se sentira més orgullosa de la seva ciutat, la qual
cosa ha de redundar en ampliar expectatives i augmentar iniciatives locals.

14



3. Els valors civics de Manresa

Amb aquests sentiments de convivénciai d’autoestima, una comunitat pot abordar
amb més confianca els reptes del present i del futur immediat. Per aix0, els valors
que conformen la cultura civica sén la clau de volta de qualsevol pensament estrategic.

Els valors comunitaris

1. Corresponsabilitat

La coresponsabilitat consisteix en I'assumpcié —per part de ciutadans, empreses i entitats
socials— que el bon funcionament de la ciutat no és responsabilitat exclusiva de les
administracions publiques sind que tothom hi té el seu rol.

La coresponsabilitat abasta des de la implicacié en els processos decisionals fins a la
implicacié en determinades actuacions. La coresponsabilitat és també respecte per I'espai
public i sentiment de pertinenca.

Es important destacar que la coresponsabilitat no és una dilucié de les responsabilitats
propies —perqué es decideix entre tots— sind una assumpcié de responsabilitats particulars
—perque jo he de contribuir també al bé comu des de la meva responsabilitzacio en els afers
col-lectius.

La coresponsabilitat es manifesta en aspectes com:

* El manteniment del mobiliari urba.

* La neteja de carrers i places.

* Larecollida de deixalles.

* Lacirculacié i 'aparcament de vehicles.

* El pagament del transport public.

15
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“Tothom té I'obligaci6 d'utilitzar correctament els espais publics de la ciutat i els serveis, les instal-lacions i el
mobiliari urba i la resta d’elements que hi estan ubicats, d’acord amb la seva propia naturalesa, destinacio i
finalitat i respectant en tot cas el dret que també tenen els altres d’usar-los i de gaudir-ne.” OCM. Article 6.
Deures generals de convivéncia i de civisme

2. Tolerancia

La tolerancia és la rentincia a imposar els propis criteris a la resta de conciutadania i, per
tant, 'acceptacioé que pot haver-hi visions diferents igualment legitimes.

La tolerancia no s’ha de confondre amb la permissivitat, que és I'acceptaci6 de
lincompliment de normes. Tothom esta obligat a respectar les normes de convivencia que
pugui establir un ajuntament o les lleis d’'un pais. Ara bé, dins del compliment de la norma, hi
ha un ampli ventall d’activitats o d’habits que poden tenir diferent valoracio6 per part de diferents
segments de poblacié. La tolerancia significa que s’entén que no es poden considerar els

propis com els unics valids.

La tolerancia es manifesta en aspectes com:

* Les practiques religioses.
* Les celebracions culturals.
* Les formes de vestir.

* Les orientacions sexuals.

e Els models de familia.

Hi ha tolerancia quan es respecta la seva coexistencia —sempre dins de les normes de

convivéncia que la comunitat s’ha atorgat.

3. Amabilitat

En unes societats accelerades i fortament pressionades per mil-i-una raons, les relacions
interpersonals poden ser aspres. Per aix0, I'amabilitat és un valor principal: en el fons,
consisteix a no plasmar en les interaccions amb altres persones els estats d’anim
personals, sobretot quan sén negatius. L'amabilitat és bon veinatge.

16



3. Els valors civics de Manresa

L’amabilitat es manifesta en aspectes com:

* La manera d’adrecar-se als altres.
* La cessi6 del lloc o del pas a persones més vulnerables.
* Les relacions entre els conductors i entre aquests i els vianants.

* El volum de les converses o els aparells de musica.

4, Solidaritat

La solidaritat és un component del sentiment de pertinenca a una comunitat, ates que
expressa la conviccié que, a més de rebre els beneficis de la inclusi6 social, s’esta disposat a
contribuir perque els altres també els rebin. La solidaritat és necessaria per a la cohesio social.

La solidaritat es manifesta en aspectes com:

* Laresposta a les campanyes de suport a persones damnificades.
* Elsuport a la integracio cultural i lingUistica.
e La participacié en projectes d’interés col-lectiu.

* La col-laboracié amb la policia en la lluita contra la delinqléncia.

“Totes les persones que sén a Manresa tenen el deure de col-laborar amb les autoritats municipals o els
seus agents per tal de preservar les relacions de convivencia ciutadana i civisme a I'espai public.” OCM.
Article 54. Deure de col-laboraci6 ciutadana en el compliment de I’Ordenanca

“Es un deure basic de convivéncia ciutadana tractar amb respecte, atencio, consideracio6 i solidaritat
especials aquelles persones que, per les seves circumstancies personals, socials o de qualsevol altra
indole, més ho necessitin.” OCM. Article 6. Deures generals de convivéncia i de civisme. Punt 3.

17
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5. Voluntarietat

El bon funcionament de la ciutat requereix una implicacié general, especialment en
determinats aspectes. Aquesta implicacié no pot ser contractual, a I'espera d’un intercanvi
economic —sigui sota la forma de contracte, de bonificacio fiscal, etc. Ben altrament, en moltes
ocasions, esdevé imprescindible la generositat de I'activitat voluntaria.

La voluntarietat, molt vinculada també al valor de la solidaritat, es manifesta en aspectes com:

* La participacio en les associacions de pares i mares d’alumnes.
* La col-laboraci6 en I'organitzacié d’esdeveniments i activitats esportives.
e L’atencid a persones grans o discapacitades.

* Laimplicacié en entitats i associacions civiques.

Els valors institucionals

Els valors civics també han d’impregnar la cultura corporativa de I'administracié municipal.
En fer-ho, generen unes practiques que soén positives i que beneficien els objectius que s’han
marcat a escala social. En aquest sentit, la traduccid dels valors anteriorment considerats en
la manera de fer de I’Ajuntament es pot descriure mitjancant els segients elements:

* Actitud dialogant amb les persones i amb les entitats socials.

* Empatia amb els problemes de la gent, com a expressié de proximitat.

* Reconeixementactiu de la pertinenca —una persona sent que pertany a una comunitat
quan aquesta li fa sentir que hi pertany.

* Transparéncia i rendicié de comptes, és a dir, obligaci6é autoimposada d’explicar que
es fai per que es fa.

* Sintonia amb els grans objectius d’una societat moderna (excel-léncia, innovacio,
emprenedoria, sostenibilitat)

18



3. Els valors civics de Manresa

Aquesta actitud institucional s’ha de reflectir tant en els carrecs politics com en el conjunt del
personal al servei de 'administracié municipal. | el pla d’accié haura de dedicar-li una atenci6é
especifica. En aquest sentit, el codi étic de I’Ajuntament de Manresa ja orienta sobre els
valors que es demanen als responsables publics.?

Valors del codi étic de ’Ajuntament de Manresa

Respecte als drets humans. Solidaritat.

Honestedat i integritat: Objectivitat, imparcialitat, confidencialitat.
Transparencia i eficacia. Responsabilitat. Austeritat.

Tracte igualitari i no discriminatori.

Esperit de servei i dedicacio al servei public.

Professionalitat i recerca de I'excel-lencia en el treball.

Promoci6 de I'entorn cultural i defensa del medi ambient

Aquests valors, comunitaris i institucionals, es poden corelacionar amb tota una serie d’accions
i d’actituds per infondre el civisme en I'espai public i en el marc de les relacions humanes. A
continuacié s’identifiquen actituds que es corresponen amb aquests valors:

2 Vegeu també capitol 4.3.2.
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Valors comunitaris

Actituds

Corresponsabilitat

Assumir la responsabilitat individual.

Tenir consciencia d’alld que és public.
Comprometre’s amb el bé comu.

Respecte per I'espai public: cuidar-ho com si fos teu
No abusar dels serveis publics.

Fer un Us adequat i eficient dels recursos que, encara que
es paguin, tenen impactes socials i ambientals en la seva
obtenci6 i distribucié (tancar llums, aixetes, gastar allo just i
necessari...).

Atendre les indicacions de l'ajuntament, especialment en

casos d’emergéncia o necessitat.
Tractar amb respecte les autoritats i personal municipal.

Ser particep del sentiment de pertinenca a una mateixa
comunitat.

Implicar-se amb els afers ciutadans i amb les politiques
publiques que es generen des de les administracions.

Tolerancia

Assumir i respectar els principis basics comuns, pels referents
compartits per la majoria de la comunitat.

Respectar i reconéixer la diversitat cultural i religiosa.
Respectar I'orientacié sexual.

Respectar-se mutuament en vies on es produeix convivéncia
de bicicletes/vehicles rodats i vianants.

No voler imposar els propis criteris a la resta de conciutadans.

Dialogar amb els veins i evitar els conflictes en la comunitat
abans d’arribar a la denuncia.
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Valors comunitaris

Actituds

Amabilitat * Respectar els altres. Ser bons veins.
* Respectar les preferéncies en seients de transport public i els
llocs reservats per a discapacitats en aparcament al carrer.
e Ser educat amb els altres, en el tracte personal, professional,
comercial. En el tracte, en entrar i sortir dels llocs, en agrair, ...
e Parlar amb correccio.
Solidaritat * Facilitar i promoure la cohesio6 social.

Mostrar esperit d’acollida i integracio.

Ajudar el damnificat i participar en projectes benéfics
col-lectius.

Ser generosos amb els altres, especialment amb els que
tenen més problemes i amb els més débils.

Voluntarietat

Participar i implicar-se amb les associacions ciutadanes
Participar i implicar-se amb les activitats ciutadanes

Oferir les propies capacitats i experiéncia per al suport als
altres
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4. PROPOSTA DE PLA
D’ACCIO

Fins aqui hem definit el concepte de civisme, centrat basicament en idees com:

e La cohesi6 social

* El sentiment de pertinenca a la comunitat

* El compliment de les lleis (ordenances que regulen les conductes)
* La manifestacié de compromis amb el bé comu

e El civisme com a valor positiu
| hem definit els valors civics que pretenem per a Manresa:

* La coresponsabilitat

e Latolerancia

e |’amabilitat

* La solidaritat

e La voluntarietat
A partir d’ara es fara una proposta de pla d’accié municipal per al foment del civisme
basat en aquests principis i valors. El Pla vol orientar I'estratégia municipal de civisme per a

incentivar les bones actituds superant la simple aplicacidé d’una ordenanca per a I'exigencia de
bons comportaments.

Aquest Pla d’acci6 s’estructura en tres apartats principals:

* Una diagnosi del context i dels elements determinants del civisme a Manresa;
* Laidentificaci6 de les linies estratégiques i els criteris a seguir; i,

e La proposta de les actuacions a emprendre.
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4.1. Diagnosi civica de Manresa

Abans de definir I'estrategia i fer la proposta d’actuacions que han d’orientar el Pla de civisme
de Manresa, s’ha realitzat una diagnosi del context actual de la ciutat pel que fa a I'organitzacioé
municipal i a les actuacions que s’han dut a terme en els darrers anys i actualment en relaci6 a
les politiques de civisme. Per aix0 s’han analitzat totes les fonts d’informacié disponibles que
aporten dades rellevants a tenir en compte a I’hora de dissenyar el Pla.

L’organitzacié municipal i ’acci6 en civisme

Fins el 2011, I'Ajuntament de Manresa ha actuat parcialment en aspectes relacionats en
civisme des de diverses arees de govern, a través de programes concrets o en la seva
politica sectorial ordinaria. EI 2010 es va realitzar un aven¢ de pla de civisme perd que no
va arribar a ser aprovat com a tal ni va generar decisions politiques o técniques per al seu
desenvolupament.®

A l’'annex 5.1 s’analitza I'estructura, les funcions i la implementaci6 de politiques relacionades
amb civisme que desenvolupen les diverses arees de govern. Aixi, es relacionen alguns dels
principals plans, programes i actuacions que ha dut a terme o esta realitzant el govern de
Manresa (o altres organitzacions ciutadanes) en relacié al civisme i altres que estan encara
vigents o que s’'impulsen de nou. Tot i que hi ha relacions bilaterals entre regidories per alguns
fets puntuals, no hi ha cap 6rgan de coordinacio estable per a les politiques de civisme, a
excepcid de la Taula de civisme que no ha arribat a funcionar amb plenes competéncies per
la manca d’una estratégia i un pla d’accié determinats.

3 El 2009 I'Ajuntament de Manresa va rebre un ajut de la Generalitat per a realitzar un projecte de desenvolupament i
consolidacié de politiques locals de foment del civisme i dinamitzacié comunitaria. Amb aquest suport es va contractar una
persona per dur a terme els dos objectius fixats: desenvolupar projectes i contrinbuir a I'elaboracié d’'un Pla de civisme. El
document resultant d’aquest treball s’ha consultat i ha estat la base per a la realitzacié del present treball.
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La Taula de Civisme va néixer a principis del 2009 per dur a terme accions de conscienciaci6 civica de
forma coordinada. Hi van ser convidades associacions de la ciutat i arees municipals. D’aquestes, s’han
convertit en membres permanents:

* 6 representants municipals: Via publica; Medi Ambient; Joventut; Comerg; Gent Gran; Immigracié
(projecte Enllag).

*  Pla Educatiu de Ciutat.
* Policia Local; Mossos d’Esquadra.

*  Federaci6 d’Associacions de Veins de Manresa; AVV La Balconada.

Fins al 2011, I’Ajuntament de Manresa disposava del Pla d’Accié Municipal 2008-2011 com
a document marc per a ordenar i implementar I'accié de govern. Aquest pla feia esment a la
necessitat de promoci6 del civisme per part de diverses arees de I’Ajuntament: Immigracio;
Medi ambient; Seguretat ciutadana; Via Publica; el Projecte educatiu de ciutat, etc. En finalitzar
la seva vigencia resulta obsolet per a planificar una estratégia en civisme vinculada a 'accio
de govern. Mentre no n’hi hagi un altre, aquesta estratégia haura de fer-se paral-lela a la
planificacié i desenvolupament de I'obra de govern.

L’ajuntament de Manresa disposava d’'una ordenanga sobre convivencia ciutadana* que
s’ha demostrat desfassada i obsoleta, fet que ha portat el govern municipal a impulsar la
redaccié d’'una nova “Ordenanca sobre civisme i convivéencia ciutadana”. L’'ordenanca
respon a les demandes ciutadanes exposades i neix en defensa dels drets de la comunitat.
L’Ordenanca, en aquest marc, regula, partint dels drets reconeguts als ciutadans, els deures
de respecte al seu exercici, i tipifica les accions i omissions que constitueixen un perjudici per
a la conviveéncia, per a la tranquil-litat, i per a la seguretat del medi ambient, o que conculquen
els béns destinats a satisfer interessos generals. El procés d’elaboraci6 (i el resultat final)
d’aquestes ordenances sera rellevant de considerar per al plantejament d’aquest Pla de
civisme, atés que regulara i penalitzara els comportaments incivics que el Pla ha de preveure
(en determinar, més endavant, els criteris d’actuacié caldra tornar a parlar de les ordenances).

A part de I'ordenanca de civisme, cal tenir present que n’existeixen altres que també afecten a
I’espai public: 'Ordenanca de tinenca d’animals domeéstics, que I’Ajuntament vol actualitzar;
I’Ordenanca de “Taules i cadires”, en procés de redaccid; o altres que estan previstes com
la de paisatge urba, o la de reserva de places d’aparcament per a discapacitats.

4 Aprovada pel BOP 132 de 2/6/1990 i modificada per darrer cop pel BOP 174 de 22/7/2005.

26



4. Proposta de Pla d’accio

L’Ajuntament també disposa del Codi étic de I’Ajuntament de Manresa®, tant per als
membre electes com per als empleats publics, que regula els principis i els valors comuns
en el desenvolupament del carrec. A part de la relacié d’aquests valors, el codi descriu les
actituds especifiques dels membres electes i dels empleats publics i els parametres per a la
transparénciaiinformacioila gestié responsable dels béns publicsiles practiques economiques
i socials que exigeix el correcte desenvolupament de les responsabilitats publiques. Aquest
document, per tant, compromet i participa, en el fons, de les actituds civiques que es vulguin
fomentar per a la ciutat.

Quant a caracter general i transversal dins del govern, cal considerar els diversos érgans
de participacié generals, sectorials o territorials®, en qué es poden tractar politiques
relacionades amb civisme. En qualsevol d’aquests ens és susceptible de ser tractat actualment,
d’'una manera o altra, aspectes relacionats amb politiques de civisme.

Cal destacar que, més enlla de I'accio directament desenvolupada per les regidories, hi ha altres
iniciatives ciutadanes que actuen en aquest ambit, com és la Federacio d’Associacions de
Veins que impulsa el projecte “Barris Civics”, de foment de les actituds civiques als barris
per a millorar la convivéncia entre les persones i en la vida publica. També cal fer esmenent a
la incidéncia a nivell escolar que es pot fer a través del Projecte Educatiu de Ciutat (PEC) i
a partir d’aquest al Consell d’Infants, un espai de participacié pensat perqué alumnes de 5¢ i
6€ puguin expressar les seves idees i proposar accions que ajudin a millorar la ciutat.”

Pel que fa a ’organigrama municipal i a les arees relacionades amb politiques de civisme
es pot resumir en el seguent grafic:®

Aprovat pel ple de ’Ajuntament en data de 27 de setembre de 2010.
Vegeu annex 5.1 (Apartat de Participacio, Joventut i Gent gran).

Vegeu annex 5.1 (Apartat d’Ensenyament).

0w N o O

Al'annex 5.1 es descriuen amb més detall cadascun dels ambits d’actuacié de les regidories.
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Organigrama municipal en relacio a les politiques en civisme actuals

AREES

REGIDORIES

AMBITS / ACCIONS

Area d'atenci6 a les
persones

Participacio ciutadana
Joventut
Gent gran

Coordinacié politiques de civisme
Coordinacié consells de participacié
Programes de joventut i gent gran

Ensenyament

Projecte educatiu de ciutat
Consell d'Infants

Serveis socials
Acollida i cooperacio
Sanitat

Salut publica

Acollida als sectors immigrants
Politiques de cooperacio
Programa Enllac (servei mediacid)

Area de territori i
paisatge

Ciutadania, barris,
serveis urbans.
Cultura

Relaci6 veinal
Projecte "Barris civics"

Medi ambient i
sostenibilitat

Consell municipal de medi ambient
Educacié ambiental

Manteniment i neteja de la via publica
Campanyes a través del Consorci de
residus del Bages i del concessionari
de neteja

Disciplina d'activitats

Urbanisme i paisatge

Disseny espai public / espai en desus
Ordenanca paisatge urba

Mobilitat

Area d'economia i
governacio

Seguretat ciutadana
Policia local

Respecte passos vianants
Pacificacié via publica
Aparcament no autoritzat
Recepci6 de queixes
Compliment de I'ordenanca
Campanyes sensibilitzacié

La informaci6 disponible

Una de les primeres constatacions que es pot fer de I'analisi sobre I'estat de I’'accié municipal
en civisme a Manresa és que no es disposa de dades prou organitzades, sistematitzades
i indicatives de la incidéncia dels comportaments incivics a la ciutat ni de la seva repercussio,
tant per la valoracié dels ciutadans com per la seva implicacio en la gestié publica. Tampoc es
disposa de cap indicador que permeti valorar i avaluar I'accié en foment del civisme que es
pugui fer des de les diverses arees del govern local o des d’altres organitzacions ciutadanes.
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Aixi, doncs, es pot afirmar que I'afectacié dels comportaments incivics a Manresa o la
necessitat d’incidir en politiques de promocié d’actituds civiques respon més a una percepcié
generalitzada de la ciutadania (de les organitzacions socials, dels mitjans de comunicacio
i de I'administracié publica) que no pas per dades contrastables i, a més, comparables en
el temps. Per exemple, és significatiu que I'ajuntament no disposi d’'un observatori o una
enquesta periodica als ciutadans que permeti copsar quines soén les principals preocupacions
dels veins en civisme i convivencia.

En aquest sentit, s’ha optat per obtenir el maxim d’informacio6 a partir de:®

* Les entrevistes personalitzades a les respectives regidories.

* La informaci6 de diversos plans, programes i iniciatives existents a nivell general i

sectorial.

* La relacié de conductes inciviques que s’inclouen en I'esborrany d’ordenanc¢a de

civisme i conviveéncia ciutadana.

* Els informes de control de serveis que la Unitat de Parcs i Jardins disposa de les

empreses concessionaries.

* Les queixes de ciutadans que arriben espontaniament a través del servei 010 o de
trucades a la policia local.

* Les instancies del darrer any entrades a I’Ajuntament amb epigrafs relacionats amb

conductes inciviques.

* Queixes i observacions que rep la Regidoria de Ciutadania, barris i serveis urbans a
través de les Associacions de Veins.

Davant de la impossibilitat de disposar, doncs, d’una unica font d’'informaci6 fiable sobre
comportaments incivics de la ciutat, s’ha optat per ordenar les dades disponibles, agrupant-
les i relacionant-les, de tal manera que es pogués disposar d’'una relacié exhaustiva dels
potencials fets incivics a la ciutat (es relacionen a 'annex 5.3). Aquesta llista s’ha prioritzat
tenint present la reiteracié en la demanda ciutadana i en la seva repercussi6 en la gestid
municipal, amb I'objectiu de destacar els comportaments que més preocupen i ocupen a
la ciutat.®

9 Vegeu amplicaci6 d’aquesta informaci6 a I'annex 5.2.
10  La prioritzaci6 s’ha fet a partir dels parametres assenyalats a I'annex 5.2 en I'apartat “dades”.
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També s’han pogut detectar els moments i els llocs més habituals en qué es produeixen un

major nombre de comportaments incivics.

La majoria de les queixes tenen a veure amb:

* problemes amb els gossos: amb els excrements que no es recullen i amb I'Gs que fan dels parcs
publics.

e el soroll al carrer, sobretot en I'época d’estiu i en zones de restauracio.

* els carrers bruts per acumulacié de deixalles, excrements i altres.

Les demandes més sovintejades dels ciutadans fan referéncia a:
* Més manteniment i neteja
e Senyalitzacioé
e  Vigilancia
e Sancions davant fets incivics

* Falten espais de pipicans i bosses per caques dels animals

Exemple de comentaris reiterats en les instancies presentades a I'ajuntament per queixes per incivisme:
“Gossos si, pero controlats. Animals si, incivisme no!
Fes que tothom estimi els animals: educa’ls!
Parcs per a tots!
A l'estiu també necessitem dormir!
Gaudim tots de I'estiu sense soroll!

Manresa: ciutat de carrers nets. El carrer net és un orgull de tots”!

A partir, doncs, d’aquest context de la ciutat, quant a comportaments incivics i actuacions
existents en relaci6 al civisme, a continuaci6é es plantejara una proposta estratégica per a
una politica municipal en civisme centrada en fomentar aquells valors i actituds que evitin
aquests comportaments i en aplicar mesures per a corregir-los, més enlla de penalitzar-los a

través d’'una ordenanca.
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Comportaments incivics més reiterats o que més preocupen a Manresa

Comportament incivic

Moment

Lloc

Les deposicions i miccions
d’animals (gossos i coloms)

Al vespre-nit i primeres
hores del mati

Parcs urbans i infantils. Carrer, places,
mobiliari i facanes

Accés i gossos solts en arees
de jocs infantils i parcs.

Sobretot en caps de
setmana

Als parcs urbans

Donar menjar a animals a la via
publica (gats i coloms)

En qualsevol moment

En llocs molt localitzats

Solars abandonats

Llencar coses al terra: envasos,
burilles, pipes, papers...

En qualsevol moment

A qualsevol lloc

Deixar mobles i trastos vells al
carrer i als contenidors

En qualsevol moment

A qualsevol lloc.

Especialment al Barri Vell

Fer grafits i pintades

En qualsevol moment

Especialment en edificis patrimonials i
si son ofensius.

Defecar, orinar, escopir a la via
publica i ens espais de lleure.

En qualsevol moment Cap
setmana. Festes: Major,
Llum, barris...

Especialment al Barri vell i en
determinats parcs.

“Botellades”: sorolls i bruticia
que generen

A l'estiu; De nit

Caps de setmana

Pistes poliesportives de barris. Places.
Reiterat a Pl. Porxada.

Soroll al carrer a la sortida de
bars i restaurants i terrasses

A l'estiu; de nit

Caps de setmana

Al Barri vell ; Al Passeig

A llocs on hi ha terrases i bars

Soroll per a actuacions musicals
fora de lloc i hora

A l'estiu

Festes de barris

Soroll de motocicletes sense
silenciador

En qualsevol moment

Sobretot a I'estiu

A qualsevol lloc

Conduccio6 incivica/ temeraria

En qualsevol moment

A qualsevol lloc

Aparcament indegut i

obstaculitzar la circulacié

En qualsevol moment

A qualsevol lloc

Maltractar els espais verds

Mal Us d’elements i mobiliari
urba (bancs, fonts)

Manca de tolerancia i respecte
mutu.Conductes de menyspreu

En qualsevol moment

En qualsevol moment

En qualsevol moment
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Sobretot entre veins d’immobles
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4.2. Linies estratégiques i criteris d’actuaci6

4.2.1. L'estratégia

L’objectiu del Pla d’acci6 per al foment del civisme, com s’ha pogut endevinar fins ara, consta,
de fet, de dues estratégies -la de les actituds a fomentar i la dels comportaments a
corregir. SOn simultanies i complementaries, perd amb horitzons temporals i instruments
diferenciats.

El Pla no esta pensat per solucionar les coses dema mateix. Si bé els comportaments incivics
es poden corregir amb I'aprovacio i I'aplicacié de I'ordenanca que el govern ha elaborat, la
finalitat és fer una aposta per a un model de comunitat de futur més civica.

El que pretén el Pla és provocar un canvi actitudinal dels ciutadans davant dels valors
civics que es volen per a la ciutat: un model de ciutat amb valors i amb un espai public
amb valor. Aquest canvi d’actitud és el que hauria de permetre un canvi en les conductes,
comportaments, que actualment danyen la convivencia i el respecte a Manresa. Per aixo, el
Pla es vol dirigir principalment a les noves generacions, als infants i al jovent.

En definitiva, doncs, I'esperit principal del Pla és fomentar les actituds civiques de dema
més que combatre el comportament incivic d’avui, funcié que correspon més clarament
a l'existencia d’'unes ordenances. Mentre les accions que proposi el Pla tindran una funcié
proactiva i preventiva, les ordenances tenen una funcié reactiva i pal-liativa.

La proaccié i la prevencié ens demana accions enfocades a la informacié, la sensibilitzacio,
I’educacid, el foment dels valors civics i la implementaci6é de politiques sectorials; mentre que
la reaccid i la pal-liacié comporta haver de sancionar, netejar, mantenir,...

Aixi, doncs, a partir d’aquestes premisses basiques, en el Pla s’estableixen 3 eixos d’actuacio
municipal en politiques de civisme:
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Informar i conscienciar els ciutadans en valors civics: Per a aixd caldra pensar
accions dirigides a fer arribar el missatge principal i els especifics que pretenem i
disposar d’una estratégia comunicativa adequada. En aquest sentit, caldra fer especial
emfasi en I’entorn on podem arribar més facilment al puablic objectiu prioritari: la familia
i 'escola.

Actuar des de I’'ajuntament per a facilitar el civisme: L'ajuntament no té I'obligacio
de posar mitjans per evitar accions inciviques perqué els ciutadans han de ser
responsables. Perd pot oferir alternatives per evitar el comportament incivic o per
posar remei a les seves consequencies. L’administracio ha de donar exemple tenint
la ciutat en bon estat i fer les coses facils perquée s’actui civicament, fomentant la
implicacié dels ciutadans en la cosa publica.

Sancionar els comportaments incivics: I'aprovacié de I'Ordenanca de civisme
i convivencia ciutadana i la seva aplicacié eficient és el recurs principals que té
I'administracioé per combatre les conseqiiéncies de l'incivisme.

Aquest pla es centra en els dos primers eixos d’actuacié i es complementa amb el tercer.

* Informar i conscienciar s’associa amb I'estrategia de fomentar les actituds.

* Actuar i sancionar s’associen, sobretot, amb [I'estrategia d’evitar els

comportaments.

El Pla planteja I'actuacié municipal en civisme en I’espai public i no en I'esfera privada,

on estariem parlant de civilitat.” En aquest sentit, encara que alguns comportaments siguin

produits a I'interior d’'un habitatge poden anar a parar a I’espai public. Per aix0, els valors civics

a promocionar per a I'espai public valdran igual per al privat si afavoreixen la convivéncia

ciutadana. En aix0, sera important tenir en compte els mecanismes de mediacié existents

(programa Enllag) per evitar que un conflicte intern entre veins acabi essent extern.

11

“La civilitat és el respecte entre les persones en les seves relacions privades”. Capitol 2.
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“El comportament dels ciutadans i ciutadanes a l'interior dels seus domicilis particulars o locals de negoci
ha de mantenir-se, aixi mateix, dins dels limits de la bona convivencia ciutadana. En especial, es prohibeix
pertorbar el descans i la tranquil-litat dels veins i veines i vianants mitjangant:

a. Funcionament d’aparells de televisio, radio, musicals o analegs.
b. Cants, crits o qualsevol altre acte molest.

c. Laproduccio de sorolls a la via publica per part d’una o diverses persones que pertorbi la tranquil-litat
dels veins, en especial durant I’horari nocturn.”

OCM. Article 43. Normes de conducta.

El Pla tampoc contempla I'actuacid per a combatre els actes vandalics i delictius que
superen el llindar d’'un comportament incivic degut a mals usos i practiques, a desinterés o a
desinformaci6é, motius que es troben en la majoria d’aquestes conductes. En aquest tipus de
casos estem parlant d’un problema d’ordre public per al qual no escau parlar de foment del
civisme, tot i que la frontera entre una conducta incivica i una de delictiva és molt fragil.

De la mateixa manera, tampoc es tractaran aquelles activitats en la via publica que
correspondrien a politiques i disciplines sectorials (de salut publica, de disciplina
urbanistica;...). Cal remarcar, en aquest sentit, que 'Ordenanca de civisme i convivéncia
de Manresa contempla la regulacié d’algunes activitats que aquest pla no considerara com a
conductes inciviques i que no es tractaran com a motiu generador de cap actuacié o campanya

de foment d’actituds civiques.'?

12 Com les que es descriuen en el Capitol 5: altres conductes a I'espai public (Ocupacié de I'espai public per conductes
que adopten formes de mendicitat; Utilitzacié de I'espai public per a I'oferiment i demanda de serveis sexuals); capitol 7:
consum de begudes alcoholiques; capitol 8: activitats i prestacio de serveis no autoritzats. demanda i consum. estupefaents
i drogues.
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4.2.2. El missatge

L'estrategia de I'actuaci6 en civisme a la ciutat es basa, com hem vist, en el foment d’'una série
de valors i les actituds que els correspon. Aixo cal que es concreti en un discurs general, com
el que hem construit en conceptualitzar qué entenem per civisme i quins son els valors civics
de Manresa. Cal, pero, que siguem capacos de sintetitzar aquesta discurs en un missatge
el més concret possible per afavorir-ne la percepci6 per part de la ciutadania i de cadascun
dels seus publics objectius. La idea principal del pla d’accié haura de poder explicar-se en
pocs segons de forma entenedora. Per tant, el missatge ha de ser tant breu com efectiu.

Encara que correspon als experts en comunicacié determinar quins sén els missatges més
adequats per al foment de cadascun d’aquests valors, aqui s’aporten uns lemes, a tall
d’il-lustracio, de la idea de civisme subjacent a cadascun d’aquests valors:

» Coresponsabilitat: que manresa t’agradi també depén de tu, del teu compromis, de la
teva responsabilitat, de la teva implicacio.

* Tolerancia: no imposis als altres el que no vulguis que t'imposin a tu.

* Amabilitat: sisplau i gracies continuen essent les formules magiques...

* Solidaritat: per rebre, primer has de donar. Tens molt a oferir, participa i guanyaras.

* Voluntarietat: fes possible alld que no té preu.

A partir de la idea que destil-len aquests lemes caldra construir el lema general o I’eslégan
que acompanyi la promoci6é general del pla o de cadascuna de les accions que proposa.™

En sintesi, el que volem transmetre des del govern municipal és que, des dels valors descrits,

volem:

fer de Manresa una ciutat amb autoestima, endrecada i respectuosa.

13 Vegeu capitol 4.5.1.
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4.2.3. L’accio

Les linies estrategiques de la politica de civisme de I'Ajuntament de Manresa s’han de
transmetre a partir del missatge que hem sintetitzat i de I'accié que caldra realitzar per fer-
ho efectiu. Per aix0, el Pla d’accié seguira les mateixes pautes de I'estratégia i s’enfocara
principalment a fomentar:

* Els valors de ciutat i les actituds civiques. Per a aix0, hem determinat els valors
principals i les actituds corresponents que volem promoure i que s’hauran de promoure
a través de les actuacions proposades.

Tot i que s’accentuara el foment dels valors civics, el Pla també incorporara actuacions per
a evitar:

* Els comportaments incivics. Per aixd els hem identificat i prioritzat, perqué caldra
actuar on més calgui i no dispersar esforgos (no es pot fer tot ni tot alhora).

Aquests valors, actituds i comportaments es relacionen directament. Per aix0, cada
actuacio que es proposi per fomentar valors tindra repercussio, en el fons, en un comportament
incivic. A la inversa, el que es faci per a evitar comportaments incivics li correspondra el
foment d’algun valor.

Tractant-se d’'un ambit tant complex i divers com és el civisme caldra que I'acci6 publica sigui
constant i mantingui una continuitat en el temps i en els moments i els llocs oportuns. Si volem
fomentar actituds (i també canviar comportaments) es tracta d’'una actuacié a llarg termini.

constancia + continuitat + oportunitat (lloc, moment) = eficacia

L'incivisme costa diners, tant si és per a solucionar els desperfectes com si és per fomentar
les actituds civiques, i cal que la ciutat ho sapiga. Pero actuar decididament en favor del
civisme des de I'ajuntament no ha de ser necessariament més car, si considerem que podem
optar per tres tipus de ciutat:

* La ciutat deixada. Com que l'incivisme fa malbé el mobiliari urba i espatlla I'espai
public, aquest és lleig, inhospit, i es deixa d’actuar-hi, es “deixa estar”.
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* La ciutat acondiciada'* i condicionada. Hi ha una actuacié constant de I’Ajuntament
per a restituir tot alld que degrada I'incivisme. Aquest manteniment artificial de la qualitat
de I'espai public és enormement costds per a les arques municipals. Estem acondiciant
I’espai condicionats per la reaccio a l'incivisme.

* La ciutat endrecada. En aquest cas, la ciutat manté la seva qualitat perque les
inversions publiques es combinen amb I’esfor¢ de la gent per respectar i conservar tant
el mobiliari urba com I'espai public. Aquesta ciutat és més barata que la condicionada.
Es més civica.

Si volem la ciutat endrecada, és a dir, amb una actuaci6 decidida en favor del civisme, no es
podra dur a terme sense coordinacio i determinacié. Per a aix0 sera imprescindible que hi
hagi lideratge per a impulsar-ho. Un lideratge que ha de exercir-se, en primera instancia, per
part de I'ajuntament. Per aix0, es proposara una estratégia d’organitzacioé interna municipal que
faciliti aquesta actuaci6. Un lideratge que ha de complementar-se amb el dels diversos agents
que actuen en la societat. En aquest sentit, per dur a terme cadascuna de les accions que
es proposin es tindran en compte els diversos agents que caldra implicar-hi, especialment:

* Elgovern municipal, amb les regidories i arees que hi tenen incidencia (també la policia
local per al compliment de I'Ordenanca);

e Les families;

* Les escoles;

* La xarxa social (associacions, comergos, voluntariat, esglésies, ...);

* Els mitjans de comunicacio.
El Pla d’acci6 s’estructura en tres eixos d’actuacio:
* Una proposta d’acci6 interna: orientada la propia administracié local, per tal que sigui

el govern i el personal municipal un dels puntals del pla.

* Una proposta d’acci6é externa: accions destinades a la poblacié en el seu conjunt,
sobretot per al foment del civisme perd també per a pal-liar els efectes de I'incivisme.

* Una proposta de difusié: una proposta dels principal criteris i instruments a considerar
per a la difusi6 dels missatges i les accions.

14 Acondiciar: v. tr. [LC] Arranjar curosament, endegar amb condicia, mirament, minuciositat. (DIEC)
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“L’Ajuntament dura a terme les politiques de foment de la convivéncia i el civisme que siguin necessaries
a fi d’aconseguir que els valors, les actituds i les conductes de les persones que son a la ciutat garanteixin
el civisme i la qualitat de vida a I'espai public.” OCM. Article 7. Foment de la convivéncia ciutadana i del
civisme

OBJECTIUS

Assoliment de bones Exigéncia de bons
actituds comportaments

Ordenanca de civisme
Pla de civisme i convivéncia
ciutadana
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4.3. Proposta d’acci6 interna

A continuacio es fa la proposta d’aquelles actuacions que van dirigides a fer més eficient la
implementacio6 de les politiques de civisme des de I’Ajuntament. Aixd es concreta basicament
en dos eixos de treball:

* Per una banda, en la seleccié del model organitzatiu de I’Ajuntament per a les
politiques de civisme; o sigui, de quina manera I'administracio local pot estructurar-se
per tal de dur a la practica el pla partint de la realitat organitzativa propia de ’Ajuntament
i les seves capacitats.

* Per altra banda, en la definici6 d’algunes actuacions per tal de donar suport a

aquesta politica.

Aquesta proposta d’accioé interna es presenta amb quatre ambits:

* L’organitzacié i la coordinacio interna del govern i dels agents implicats;

* L’impuls dels valors institucionals;

* L’observacio per a I’accio;

* L’endreca de I’espai public.
Tot i que I'aplicacié de I'ordenancga de civisme escau incorporar-la dins de l'accié interna
del govern pel que representa d’afectaci6 a diverses politiques sectorials i la seva necessaria

coordinaci6, s’entendra més dins de l'accié externa, per la incidéncia directa que té en els
ciutadans.
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4.3.1. Organitzacié i coordinacié en civisme

De la diagnosi realitzada al funcionament de I'ajuntament de Manresa en relaci6 al civisme
es despren la inexisténcia d’una politica comuna i de coordinacié en la implementacié de les
diverses iniciatives existents. Per aix0, atés que —com hem vist— el repte del civisme afecta
alhora a diverses regidories, €s recomanable organitzar aquesta interelacio interna del govern
i alhora la seva relaci6 amb els altres agents de la ciutat.

1. L'organitzaci6 i la coordinacié municipals

Aquesta relacié interna del govern s’articularia a partir de la Comissié Civica Municipal.

Aquesta comissio, de caracter politic, tindria la seglient composicié:

* Presidéncia formal per part de I'alcalde de la ciutat, que delega en la

* Vicepresidéncia executiva:

o La Regidoria de Participacié ciutadana, Joventut i Gent gran, esdevé la
responsable de les politiques de civisme de I’Ajuntament. Convoca les reunions
i en fa la gestio de fet.

* Membres:
o Regidoria de Medi Ambient i Sostenibilitat;
o Regidoria d’Ensenyament;
o Regidoria de Serveis socials, Acollida, Cooperacié i Sanitat;
o Regidoria de Ciutadania, Barris, Serveis urbans i Cultura;
o Regidoria de Seguretat ciutadana;

o Gerencia de I'ajuntament i area de comunicaci6 del govern, com a coordinadors
de la politica interdepartamental i de promocio.
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Les funcions d’aquesta comissi6é son:

» Establir les lines estratégiques de I'actuacié municipal en civisme;
* Coordinar i fer el seguiment del desenvolupament del Pla d’accié;

* Determinar els programes i les accions a dur a terme i designar-ne els responsables
politics;

* Fer el seguiment de desenvolupament dels programes i les accions que realitzi la
comissié tecnica;

* Avaluar i valorar les politiques implementades.

La Comissio civica delegaria la realitzacidé dels seus acords en una Comissié técnica de
civisme, coordinada per la persona designada per la regidoria responsable de la politica
de civisme. Aquesta comissio duria a terme el disseny i I'execucié dels programes i accions
determinats per la comissioé de coordinacié politica.

2. La coordinacié amb les organitzacions ciutadanes

En general, la coordinacio estable i efectiva de les iniciatives en civisme que es duguin a terme
entre I’Ajuntament i les organitzacions ciutadanes, es faria entre la regidoria responsable
de civisme i els afectats, si és de caracter general, o entre cada regidoria del govern i
els agents de I'ambit sectorial en questid. Aixi, per exemple, correspondria a la regidoria
de Seguretat la coordinacié amb els Mossos d’Esquadra; a la Regidoria d’Acollida la relacio
amb els col-lectius immigrants o amb les entitats assistencials; la d’Ensenyament amb el
Pla educatiu o el Consell escolar municipal; etc. En cada cas, els consells sectorials o de
districte de la ciutat haurien de ser informats, consultats i implicats en les accions en civisme
en el seu camp o territori. El Consell de Ciutat seria I'organ per a promoure la participacio
en I'ambit de civisme i per a la consulta, validaci6 i avaluacié de les politiques de civisme a
instancia de la Comissié Civica Municipal.®

La Taula de civisme, 0rgan creat originalment amb la intencié de coordinar les politiques
de civisme a la ciutat,’® passaria a convertir-se en I'espai de trobada no formal ni estable
entre ’Ajuntament i les diverses organitzacions que desenvolupen accions en civisme o0 que

15  Vegeu capitols 4.3.3.14.4.1.
16  Vegeu capitol 4.1. Apartat “L’acci6 en civisme”.
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esdevenen agents clau en el foment dels valors civics de la ciutat. No tindria una composicioé
tancada si no que es determinaria en cada cas segons els temes a tractar i es podria derivar

en grups o xarxes de treball a la ciutat.

La coordinacio estable i eficient dins del govern en matéria de civisme garanteix
I’eficacia de les actuacions que es duen a terme i, alhora, la implicacié efectiva de les

organitzacions ciutadanes dins del seu ambit sectorial d’actuacio.

Organitzacio6 i coordinacié en civisme

Consell de ciutat

Comissio civica municipal Consells sectorials
— | Consells territorials

regidories Esntitats i agents

Taula de civisme

Comissio técnica de civisme

responsables técnics

Acci6 Accid
interna externa
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4.3.2 Impuls dels valors institucionals

En parlar dels valors civics de Manresa ens hem referit tant als que demanem per a la
ciutadania com als valors institucionals que exigim per a I'administracio publica: actitud
dialogant; empatia i proximitat; reconeixement actiu de la pertinenga; transparéncia
i rendici6 de comptes; sintonia amb els grans objectius d’una societat moderna

(excel-lencia, innovacié, emprenedoria, sostenibilitat).

En el cas de I'Ajuntament de Manresa, I'impuls d’aquests valors ve determinat, basicament

per dues vies:

1. El Codi étic de I’Ajuntament de Manresa

Per regla general, la feina dels carrecs publics és exercida amb responsabilitat , voluntat
de servei, transparéncia, eficiéncia... i molts dels principis que conformen I'agenda del bon
govern. Pero els casos de mala gestio i incompliment d’aquests principis (corrupcio, ineficacia,
transfuguisme, manca d’informacié...) han comportat un increment del desprestigi de la politica
i una manca de confianga dels ciutadans en els seus representants. El fet que I’Ajuntament de
Manresa ja disposi d’'un instrument que fixa els compromisos dels membres del govern i els
treballadors municipals amb els ciutadans en el compliment de les obligacions fixades per llei
i guiats per principis etics en les seves actuacions, garanteix 'assumpcio dels valors que hem

determinat. Només cal la seva estricta observanca.

2. Programa municipal de responsabilitat social

La “Responsabilitat Social Corporativa” (RSC) es refereix a la practica que manifesta una
empresa quan incorpora plenament a la seva cultura organitzativa dues idees basiques: que
s’ha d’implicar en el funcionament de la societat com un agent més, i que ha de respectar i
promoure els valors étics en la seva relacié amb les persones i amb el medi. Perd aquesta
també és una practica que poden adoptar i promoure altres organitzacions, com les que no
tenen anim de lucre o, també, les administracions publiques. Fomentar la responsabilitat
social corporativa des de I'ajuntament representa una aposta doble: per a les empreses i
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per al municipi; per fomentar la coresponsabilitat, la implicacié i gairebé tots els valors que
demanem per als ciutadans i les institucions.

La RSC té interés per al civisme per dos motius:

* Perqué fa que les persones juridiques també se sentin part de la comunitat.
* Perqué una organitzacié6 amb RSC transmet unes actituds als seus membres que sén
igualment valides en la seva vida extralaboral.

L’ajuntament pot impulsar un Pla de RSC local a partir de les seglients actuacions:

* Aplicar els principis de la RSC a la gestié dels organismes administratius.
* Instituir la RSC a les empreses publiques de qué sigui titular.

* Fomentar el coneixement i la implantacio de la RSC a les empreses del seu municipi.

4.3.3. Observacio per a I’accid

En aquest apartat ens referirem a la necessitat de disposar d’informacié suficient i
rellevant sobre les pautes de civisme de la ciutat.

1. L’observatori de civisme

Com s’hafet notar en la diagnosi de les dades del civisme a Manresa és molt important disposar
d’un sistema integrat d’informaci6 sobre la realitat del civisme a la ciutat, tant per conéixer les
dades objectives sobre la incidéncia de comportaments incivics com per saber quines sén
les percepcions dels ciutadans. La creacié d’'un observatori és una accié habitual en molts
ajuntaments per tal de poder realitzar una analisi continuada i comparativa de la realitat civica
del municipi, fent-se ressé dels principals problemes i la seva evolucié. Els resultats obtinguts
es presentarien al Consell de Ciutat. Aquest sistema hauria d’incidir principalment sobre:

* La coordinacié i la sistematitzacié en el recull de dades que es generen des de
I'ajuntament o0 que es reben: instancies de ciutadans al registre; denuncies a la policia
local; queixes al 010; informes dels serveis de neteja; etc. Aquestes dades s’han de
poder unificar.
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* L'obtenci6 d’informaci6 sobre la percepcié dels ciutadans respecte els reptes de la
ciutat i allo que més els preocupa. Es pot fer a través d’'una enquesta periddica.

e La creacio d’indicadors per a I'avaluacio de les mesures proposades, que hauran de
referir-se necessariament als comportaments incivics perqué no podrem quantificar la
interioritzaci6 dels valors i la seva aplicaci6 a la vida quotidiana.

Uns exemples:
e Observatori permanent per a la convivéncia. Ajuntament de Barcelona
*  w3.bcn.es/V28/Home/V28HomeLinkP1/0,3047,10062992_10231807_1,00.html
e Aj. de Sant Cugat (http://www.santcugat.cat/obsciutadania)
e Aj. de Sitges (http://www.sitges.cat/jsp/noticies/detall.jsp?id=37601073)

e Aj. de Palma (http://www.observatoripalma.org/)

2. Mapa de l'incivisme

Es tracta de realitzar un “mapa de l'incivisme” de Manresa on s’indiquin quins son els punts de
la ciutat que registren més fets incivics i de quin tipus d’incivisme es tracta. Aquesta és una
eina imprescindible per ordenar I'accié de I'ajuntament pero també per fer evident l'incivisme
per tal que els mateixos veins en siguin concients. L'objectiu no és estigmatitzar certes zones
de la ciutat: per aix0 caldria distingir aquelles zones d’Us intens pel conjunt de la poblacio i
que, per tant, no pot atribuir tots els seus actes incivics a la poblacié resident sin0, sovint, a
la visitant (per exemple, les zones comercials o de lleure). El mapa podria ser determinat per
les dades de I'Observatori i amb col-laboracié de cada Consell de Districte i les AV de cada
lloc. Aquests “punts incivics” serien objecte principal de les actuacions que es realitzin i poden
servir com a banc de proves per a altres indrets. El “mapa” es podria publicar periodicament
en la premsa local per conscienciar sobre I'estat de lal ciutat
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4.3.4 L’Endreca de I’espai public

L'endreca de I'espai public és, sobretot, una funcidé de I’Ajuntament. Perd, atenent al valor
de la coresponsabilitat i la implicacid, cal que sigui també una accié en qué hi participin els

ciutadans.

L’ajuntament ha d’assegurar que els espais publics no “facilitin” I'incivisme. Per aixd, cal tenir
’endreca corresponent dels espais evitant, per exemple, racons que convidin a deixar-hi
brossa; posant llum als punts foscos; dissenyant els parcs infantils per evitar que hi entrin els
gossos; etc.

1. Disseny participat dels espais publics

En aquest sentit, s’entén aquesta proposta perqué es dissenyin els espais publics d’acord amb
el que li cal a la gent, amb sentit comu i per evitar comportaments incivics. Per aix0, I'element
basic a considerar és que els veins i veines participin en la definicié de I’espai. Aixi, si
s’ha de portar a terme una urbanitzacié d’'un nou espai, cal fer-se dues preguntes principals:

* Que volen o qué necessiten els ciutadans que es posi o es faci en aquell nou espai?

* Quins efectes tindra aquesta nova urbanitzacié ens els usos socials de I'espai?

La gran majoria de les vegades es fan obres sense parar-se a pensar com modificaran les
conductes de les persones, si desplagaran col-lectius que els utilitzaven, si n’atrauran de nous
que poden generar nous conflictes... Per tant, és basic i imprescindible que els veins es
sentin seu I'espai i per tant que siguin ells els que I’hagin definit i hagin triat el mobiliari.
Sempre, esclar, assessorats pels técnics corresponents i amb limitacions legals i técniques
que pertoquen. Per a aix0, caldria pensar en dissenyar un procés de participacio ben fet
per a definir alguns espais publics.
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2. Fer

Aquest
no pod
veins i

amable I'espai public

model de disseny exposat fa referéncia a espais nous, a noves urbanitzacions, pero
em pretendre que les conductes civiques es donin només en aquells espais que els
veines han pogut definir, ja que en els propers anys segurament es portaran a terme

poques inversions i, per tant, poques urbanitzacions. Cal treballar per fer més amables i més

civics els espais que ja tenim. En aquest sentit, es pot pensar en actuacions com:

Generar activitats de dinamitzacié constants, que els espais siguin vius, que hi
passin coses. Aix0 ajuda a no generar una sensacié de deixadesa i que per tant la
gent valori més aquell espai i el cuidi més. Es una tendéncia “embrutar” un lloc que no
utilitza ningu, que un espai que se sap que aquell cap de setmana s’hi fara una activitat
ciutadana.

Accions d’embelliment dels espais amb els veins. Posar flors als elements verticals
de les finques (balcons, facanes...), jardineres a les places,... | que siguin els mateixos
veins els que les cuidin. O pintant locals tapiats com s’ha fet al carrer Barreres. A part
d’embellir la ciutat I'objectiu és crear relacio i consciéncia col-lectiva que compartim un
espai i I’'hnem de cuidar i embellir entre tots.

Arranjar de forma temporal espais en desus. Aixo fa basicament referéncia a solars
gue generen una sensacié de deixadesa important. Si ja se sap que aquell solar no
s’urbanitzara o no s’hi construira durant 3-5 anys, cal donar-li un Us durant aquest
temps. Es pot impulsar un programa de cessio temporal de solars privats. Es pot fer el
mateix per a les parets mitgeres de cases enrunades.

Un exemple de casa i un de fora:

La ciutat de Saragossa ha desenvolupat des del 2009 un programa d’intervencions en solars
anomenat “Estonoesunsolar’. www.youtube.com/watch?v=f8Dr_oBFt7M

Una de les accions del Projecte Barris de la FAV és El carrer és casa teva, en que voluntaris dels
barris fan dissabte de I'espai public.
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4.4. Proposta d’acci6 externa

Les actuacions externes que es proposen d’impulsar des de PAjuntament van dirigides
fonamentalment al foment de les actituds civiques, perd també es fa referéncia —en menor
mesura— a la prevencié i a la soluci6 de les conseqléncies dels actes incivics.

L’acci6 externa, doncs, es presenta sota quatre ambits d’actuacio:

* Per ala proximitat i la receptivitat.
* Per alaimplicacié ciutadana.
e Per ala sensibilitzacio dels ciutadans en els valors del civisme.

* Per alareaccio ciutadana davant dels comportaments incivics.

4.4.1. Accions per a la proximitat i la receptivitat

“Sens perjudici de I'existéncia d’altres interessats a part del presumpte infractor, qualsevol persona, en
compliment de I'obligaci6 prevista a l'article 56, pot presentar denlncies per posar en coneixement de
PAjuntament I'existéencia d’'un determinat fet que pugui ser constitutiu d’'una infraccié d’allo establert en
aquesta Ordenancga.” OCM. Article 56. Denuncies ciutadanes

El primer nivell d’acci6 externa que ha d’implementar I’Ajuntament és la necessitat d’atendre
correctament els ciutadans que es dirigeixen a I'administracioé per informar-se o per denunciar
I'incivisme a la ciutat i informar-los sobre els valors civics que volem o els comportaments

incivics que cal corregir.

1. Informacié i atencié civica

Els actes incivics generen el malestar de molts ciutadans afectats per les seves conseqiéncies.
En la mesura que sigui possible, seria oportu disposar d’un espai fisic on centrar la gestio dels
aspectes relacionats amb el civisme i per a I'atencié presencial als ciutadans; tasca que ja
es fa en certa mesura a través de I'Oficina d’Atenci6é Ciutadana. Perd, en tot cas, el que és
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més rellevant és disposar d’un servei o un procediment ordenat i efica¢ pel qual els ciutadans
sapiguen que hi ha algu que se’ls escolta i els explica qué es fa per solucionar els problemes

d’incivisme.

Per a aix0 és podria disposar d’'una persona responsable d’atencié civica i de referéncia
per als veins i veines; un interlocutor valid i resolutiu, algt proxim i que t’escolta, perd que
disposa, a més, de les eines i recursos per solucionar els problemes de carrer. Ha de ser una
persona d’un perfil concret, no només per a I'atenci6é burocratica darrera un taulell, siné algu
amb coneixement de la ciutat, fent feina a peu de carrer, coneixent les queixes dels veins in
situ. Aquest responsable de I'atencié civica ha de poder transmetre les demandes als tecnics
municipals per tal que les resolguin i obtenir-ne el retorn per tal que pugui informar-ne al
ciutada. Aquesta figura estaria vinculada directament a la regidoria de Ciutadania, barris i

serveis urbans.

Per altra banda, al marge de si existeix 0 no aquesta figura, caldria disposar de canals
d’informacié i comunicacié directa i interactiva de la ciutadania amb I’Ajuntament que
trenquin la distancia habitual i que demostrin agilitat de resposta, especialment per a respondre
les queixes i les observacions dels ciutadans en comportaments i actes incivics.

* La creacié d’un website especific sobre I'ambit del civisme pot ajudar a concentrar
tota la informacié que es vol transmetre a la ciutadania i denota major preocupacio
sobre el tema que no pas si només es compta amb una breu secci6 del web generic
de I'’Ajuntament. Un web aixi pot esdevenir una eina de comunicacié6 molt atil per
a atendre els ciutadans, informar sobre els objectius de civisme i difondre
les actuacions: informant sobre bones practiques, responent a les preguntes més
frequents, promovent campanyes, etc.'” Ha de ser el hub informatiu i el de feed-back
de possibles accions en els social media. Cal, pero, que alhora tingui continguts ludics
i participatius, que informin des de la interacci6. Al mateix temps, gracies a I'analisi
automatica que Google fa del comportament dels navegants, la pagina web també
esdevé un sistema molt atil per adonar-se de quins son els temes que preocupen els
ciutadans.

17 Vegeu capitol 4.5. Apartat: Els mitjans; “Campanya a les xarxes socials”.
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Algun exemple:

* Consell del Districte de Hart (sud-est d’Anglaterra): Per a cada possible problema se suggereix una
gran quantitat de formes i contactes possibles per tal de solucionar-ho”. www.hart.gov.uk

*  Ajuntament de Mollet:

e http://www.molletvalles.net/DetallContinguts/_wEovPETJ6tdWEYHgIpX5CZlcsi5iLQWE

El web és un element clau per connectar amb els ciutadans, especialment perqué concentra
tota lainformacio al voltant del civisme; perd cal complementar-ho habilitant altres mecanismes,

com ara:

» Teléfon civic: cal revisar el paper del 010 i la viabilitat d’'un “teléfon civic” que atengui

expressament els casos relacionats amb civisme.

* Servei sms: I'habilitacié d’un servei sms perque la ciutadania pugui denunciar els fets
incivics atorga dinamisme i sensacio d’eficacia i d’atencio personalitzada.

* Mail civisme: en el mateix sentit que I'sms, podria crear-se un compte de correu
electronic que reculli les queixes o suggerencies dels ciutadans. Tant en aquest cas
com en el servei sms és molt important que s’emeti una resposta al ciutada per tal que
aquest no tingui la sensacié que el seu comentari es perd. Almenys, agraint-li la seva

aportacio i informant-lo que s’actuara.

Un exemple:

L’Ajuntament de Badalona ha activat un servei amb el qual els ciutadans que detectin conductes inciviques
a la via publica podran informar-ne la Guardia Urbana a través d’un missatge de mobil. Els agents de la
Unitat de Civisme reben la informacio directament al mobil, permetent-los prioritzar millor els serveis.”

http://badalona.cat/portalWeb/badalona.portal?_nfpb=true&_pagelLabel=contingut_
estatickdDocName=AJB017429#wlp_contingut_estatic
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2. La mediaci6 en I’espai public

L'Ordenanca de civisme de Manresa preveu la mediacié com un dels mecanismes de
prevencié dels riscos de l'incivisme. L'ajuntament disposa del projecte Enllag “Equip
d’intemediaci6 i treball comunitari”,'® un servei de mediacid per a conflictes entre particulars,
depenent del Programa d’Immigracié i Ciutadania. En tot cas, caldria valorar la possibilitat de
crear un programa semblant perd per a la mediacié en I’espai public. Basicament seria el
mateix que la mediacié entre particulars perd exportada a problemes col-lectius i que
tenen lloc a I'espai public. Per exemple, quan hi ha actituds inciviques reiterades, o simplement
actes molestos als veins, en un mateix espai (grups de joves amb patins, botellades, punts
de trobada de gent,...) i que genera sovint conflictes entre ells, és quan podria intercedir una
tercera persona fent de pont entre els uns i els altres.

“L’Ajuntament de Manresa promoura la mediaci6 i la resolucio6 alternativa de conflictes com a eina basica
per a una societat menys litigiosa i més cohesionada, dins de les disponibilitats pressupostaries i d’efectius
humans i materials.” OCM. Article 62. Mediacio

3. Els agents o informadors civics

“Les persones que, per encarrec de I’Ajuntament, realitzin serveis a la via publica podran actuar com a
agents civics amb funcions de vigilancia d’aquesta Ordenanca. Quan correspongui, els agents civics podran
demanar a la Policia Local que exerceixi les funcions d’autoritat que té reconegudes per I'ordenament
juridic.” OCM. Article 53. Agents civics.

La figura dels agents civics ha estat utilitzada en molts ajuntaments amb resultats semblants.
En alguns aquest servei es fa amb persones contractades perd també es pot fer amb voluntaris.
En aquest cas, es fomenta la coresponsabilitat dels ciutadans i és una manera molt directa
d’arribar al destinatari.

En general, 'agent civic pot fer funcions com:

* Infomar els ciutadans sobre I'ordenanca de civisme i facilitar-los elements informatius
com fullets o utils com bosses per a deposicions de gossos, etc.

18  Vegeu annex 5.1. Apartat “Sanitat, serveis socials, acollida i cooperaci6”
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» Detectar incidencies i rebre les observacions dels ciutadans.
* Participar en les actuacions especifiques que s’endeguin.

* En altres modalitats, els agents civics dirigeixen el transit a les sortides de les escoles
o altres funcions d’ajuda a la comunitat.

En general, els agents civics solen tenir una efectivitat temporal. Quan un agent civic (amb
elements distintius en el vestir) incideix en un mateix lloc periddicament o es troba amb la
mateixa gent que ja ha informat perd I'eficacia i els ciutadans solen evitar-los (per exemple, la
gent que passeja gossos en un parc). En qualsevol cas, és millor que els agents o informadors
civics se centrin en determinats espais o accions especifiques i temporals; per exemple,
en els parcs i en els propietaris de gossos; en la recollida de brossa en els contenidors; en les
sortides de les escoles; al barri vell...; és a dir, en llocs i ambits concrets, perd no sempre, per
a tots els temes i a tot arreu.

L’ajuntament de Manresa disposa actualment d’'un educador ambiental, dins de la concessio de neteja,
que pot destinar cent hores anuals a tasques d’aquest tipus

Les férmules per activitar un equip d’agents poden ser molt variades perd és recomanable
que es faci a partir d’'una entitat —o varies— que aculli els voluntaris i que els coordini amb
I’ajuntament. En tot cas, cal assegurar que la seva funcio es realitza de forma coordinada,
supervisada i amb garanties per a la seva seguretat.

Hi ha altres possibilitats per fomentar aquesta funcio:

* Capacitacié d’agents comunitaris. Es tracta d’anar formant els mateixos veins i
veines perqué siguin ells mateixos els que en el dia a dia acabin gestionant aquestes
conductes inciviques. Es també una manera d’anar adquirint consciéncia de grup, que
no et sentis sol patint sempre els mateixos problemes... que els que ho fan “tot” bé se
sentin forts, i els que tenen males conductes siguin els febles i “aillats” socialment. En
aquest sentit, la iniciativa de la FAV pot jugar-hi un paper especial.

* Bones practiques per a col-lectius especifics. Es tracta de fer tallers de bones
practiques engrupincidinten el canvid’habits. Perexemple, enalguns grups d’immigrants
que no sén conscients que algunes practiques poden afectar la convivéncia perque per
a ells és un costum interioritzat o un habit cultural.
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Uns exemples de casa:

e La Federacio d’Associacions de Veins va desplegar el 2011 una “patrulla d’agents
mediambientals” per aconsellar als usuaris de la via publica del bon Us dels espais (V. cap 5.1.
Projecte “Barris Civics” a “Ciutadania i barris”).

* Des del Consell comarcal també es va impulsar entre el 2003 i el 2008 una actuacié6 anomenada
“Angels de nit”, consistent en grups de joves que sortien de nit a llocs de lleure juvenil per
conscienciar sobre riscos. Des del 2005 es formava uns 40 joves estudiants d’infermeria sobre
malalties de transmissié. De I'experiencia es destaca la importancia d’adregar-se als joves des de
la proximitat d’utilitzar el seu mateix registre en comunicar-s’hi. Una experiéncia semblant es feia a
Vic impulsada per alguns locals nocturs per conscienciar els joves a I’hora de tancament per evitar
el soroll entre el public que sortia.

Uns exemples de fora:

e Ajuntament de Vic

http://www.eixdigital.cat/Catalunya-central/Societat/1125-vic-aposta-per-la-tinenca-responsable-i-
la-proteccio-dels-gossos.html_

*  Ajuntament de Lleida

http://www.paeria.es/cat/ajuntament/noticies.asp?Detall=True&ldNoticia=14682&PaginaAnterior=/
cat/index.asp

e Ajuntament de Tarragona

http://www.tarragona.cat/lajuntament/conselleries/medi-ambient/medi-ambient/educacio-
ambiental/campanyes/civisme-2011

e A Sant Cugat del Valles els agents civics repartien un “talonari d’avisos civics”.
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4.4.2. Accions per a la implicacio ciutadana

La creacié d’un espai de compromis amb el civisme ajuda a posar en comu els objectius i
fer visible la implicacié de les organitzacions ciutadanes davant la poblacié. Com més gent
doni suport a les accions de millora en aquest ambit, major credibilitat obtindra el missatge i
més facilment sintonitzara amb els manresans i manresanes. Aquest apartat vol promoure,
sobretot, els valors de la coresponsabiliat, solidaritat i voluntarietat.

1. Manifest “El compromis civic de Manresa”

Entre les diferents formules d’implicacio ciutadana en pro del civisme, proposem I’edicidé d’'un
manifest ciutada per al compromis civic, pensat especialment per a la participacié de les
organitzacions ciutadanes. El Manifest ha d’indicar compromis que suposa per l'entitat o
empresa que el signa. Pot indicar els valors civics de la ciutat (segons es determinen en
aquest pla) o una relacié de compromisos concrets i practics generals als quals es compromet
el signant (mantenir net el seu espai de carrer; fer bé la gestid dels residus que genera;
participar dels actes ciutadans i dels elements d’identitat de la ciutat; etc. També pot fer-
se per sectors (entitats ciutadanes, botigues, bars i restaurants...) i distingir-se per diferents
compromisos “sectorials”; per exemple, en els cas dels establiments de restauracié es pot fer

emfasi en els sorolls i el respecte als veins.

Cal aconseguir 'adhesio d’entitats i comercos d’ambits diversos i fer-ne, posteriorment, una
amplia difusié en els mitjans locals de comunicaci6 publicant-ne els noms. També es pot fer
evident aquest compromis amb distintius informatius com un adhesiu a la porta d’entrada d’'un
comer¢ amb el lema de la campanya o amb una indicacié del tipus “jo també em comprometo
per una Manresa civica”. Per altra banda, les entitats adherides poden dur a terme accions
paral-leles que reforcin el seu grau de compromis, com la convocatoria de concursos que
premiin valors i bones accions civiques dels seus socis o clients. EI Compromis Civic de
Manresa hauria de ser una iniciativa impulsada des del Consell de Ciutat, convidant tota la
ciutat a adherir-s’hi.
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Un exemple de casa i un de fora:

e Lassociacié de veins de la Font dels Capellans de Manresa ha tornat a engegar el 2012 el
projecte “Font solidaria” que consisteix a oferir vals bescanviables per aliments en un supermercat.
Per a obtenir-los cal demostrar que els vals serveixien per cobrir primeres necessitats i signar, a
més, una carta de compromis de voluntariat per petites tasques a benefici del barri.

e L’Ajuntament de Sant Cugat va posar en marxa I'any 2002 el Programa d’adhesions Sant Cugat
Ciutat Civica. Es el Forum impulsor d’acords, pactes i compromisos mutus entre I'Ajuntament, les
entitats i les empreses de la ciutat per tal d’endegar accions concertades per a la millora de la
convivencia ciutadana i la promocié del civisme.

2. El Banc del Temps

El Banc del Temps és un projecte impulsat per ’Ajuntament de Manresa per a incentivar les
practiques de bon veinatge i propiciar valors com la solidaritat, la cooperacio i la participacio
entre la ciutadania. Aquest projecte es relaciona directament amb la promocié del valor de
solidaritat entre les persones properes, des d’'una nova organitzacié del temps i el consum
responsable de recursos i serveis, posant al centre el treball de les persones i el valor dels
béns naturals. El Banc del Temps pretén orientar els intercanvis de temps a tasques puntuals
(atencié a les persones, tasques domestiques, formacio, entre altres) per fomentar aixi el
coneixement i la confianga en els altres per tal de resoldre les necessitats de la vida diaria.
En aquest Banc, el temps és la riquesa principal i, per tant, la unitat de valor. Per aixo, la
unitat d’intercanvi és I'hora, independentment del servei que s’ofereixi 0 que es rebi. Totes
les habilitats tindran el mateix valor, depenent del temps. Els intercanvis es fan mitjancant

talonaris d’hores tipus xecs que s’intercanvien entre persones usuaries.

3. Programa de voluntariat sénior

No existeix un programa general de voluntariat a I’Ajuntament de Manresa. Cal
destacar, pero, el conveni amb la Creu roja pel qual gestiona voluntariat adrecat a gent
gran. | el treball amb voluntaris, de forma no regulada, des del programa de Gent Gran,

Joventut, Dona...
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Manresa s’ha declarat recentment “Ciutat amiga de la gent gran”. En aquest context de voler
donar protagonisme als més grans escau pensar també en la seva implicacié en fer una
Manresa més civica. El foment del voluntariat de la gent gran o sénior és una oportunitat
per integrar aquest col-lectiu com un agent actiu més del desenvolupament de la ciutat i per a
aprofitar tot el seu capital alhora que se’ls ofereix una oportunitat per sentir-se compromesos,
Gtils i gratificats. Aixi, el voluntariat sénior respon a la conjuncié de dues necessitats: donar
sortida a I'envelliment progressiu de la poblaci6 i donar resposta a la manca d’'implicacioé social
en els reptes comunitaris. Per altra, la major part d’aquest programa s’adreca a qualsevol tipus

de voluntariat.

Aquest programa es basa en el foment dels cinc valors civics que promovem per a la
ciutat: la coresponsabilitat, 'amabilitat, la tolerancia, la solidaritat i, molt especialment en la
voluntarietat; perd també pot potenciar els altres valors de ciutat: En aquest context es poden
dissenyar accions de voluntariat sénior com les que segueixen:

En I’emprenedoria i la feina: Incrementant I'esperit emprenedor dels joves a partir de les
relacions intergeneracionals. Es pot pensar en crear un programa que enllaci el mén de
’educacié i 'empresa consistent en demanar a directius i empresaris jubilats que ofereixin
la seva experiéncia i coneixements al foment de I'emprenedoria i a la gesti6 empresarial,
assessorantjovesitutoritzant-los en els seus projectes (p.e., através dels “vivers d’empreses”).
Es poden fer també sessions informatives i classes practiques als IES i Instituts de FP per tal
que els joves es familiaritzin amb el mén empresarial; assessorant aturats que volen capitalitzar
la seva prestacié per muntar un negoci; en la formacio i I'assessorament a nous professionals, al
marge de la formacio reglada; assessorant els joves en I'eleccié de la seva trajectoria professional; fent

tutories professionals a nouvinguts, etc.

* En la gestié d’equipaments: assessorant a les entitats i a I'ajuntament en la gestié
dels equipaments (centres civics, esportius, culturals...), suggerint i aconsellant en
aquells aspectes en qué poden aportar la seva experiéncia. També poden participar
en l'organitzacio de les activitats que s’hi desenvolupen i en la seva gestio ordinaria.

* En la divulgacié de la identitat ciutadana: fomentant la identitat, 'autoestima, la
integracio i el sentit de pertinenca a la ciutat a partir de la recuperacié de la memoria
historica i de la preservacio i difusié del patrimoni local. Els jubilats poden fer de guies
en els equipaments patrimonials i al centre historic, atenent turistes o proposant rutes
per la ciutat a persones amb mobilitat reduida.
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* AVl’escola: amb I'objectiu de fomentar les relacions intergeneracionals entre els avis i
els néts dins de I’escola. Hi ha multiples accions a fer. Es poden canalitzar a través de
les AMPA’s.

* Al carrer: actuant com agents civics o participant en el manteniment de I'espai public,
creant equips estables de gent gran per cada barri de la ciutat encarregats de vetllar
per I'estat de I'espai public. O també en la custodia d’espais publics com s’explica més
endavant.

* En la integracié: acollint nouvinguts oferint-los suport en I'acompanyament, la
informacié i la formacié en aspectes que faciliten la seva integracio: les normes
civiques; els tramits amb l'administracid, entitats financeres, asseguradores, etc.
També, especialment, entre dones grans i les immigrades, perque en la majoria de les
comunitats estrangeres son la baula entre els usos i costums de la seva cultura i els de
la societat d’acollida. Per aix0, la informacio6 i la formaci6 de les dones en els codis de
conducta ciutadana pot ajudar a la seva difusié a partir del rol que juguen en la familia
i en la transmissi6 de valors.

* En la mediacié: actuant com a mediadors, millorant els canals de participaci6 i
comunicacio ciutadana, col-laborant en el programa Enllag.

* En lamobilitat: a partir d’actuacions com el suport en els transports publics ajudant les
persones amb dificultats de mobilitat; ajudant a regular el transit en I'accés escolar; etc.

* Enlanatura: realitzant accions de preservacié i difusié de I'’entorn natural en cooperacio
amb els serveis municipals, exercint d’'observatori del seu estat, formulant propostes de
millora i participant del seu manteniment i neteja. També fent visites guiades a escolars
i a gent gran als espais naturals i parcs urbans.

* Al mercat: ajudant les persones amb dificultats de mobilitat o0 que no poden sortir de
casa a realitzar les compres al mercat. Especialment indicat per realitzar en cooperacio

amb els mercats municipals.

* A casa: acompanyant altra gent gran sola oferint-los companyia. Aquest programa es pot

realitzar com a activitat intergeneracional amb joves. La proximitat de la gent gran permet
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localitzar-ne una altra en situacio de necessitat. D’acord amb I'ajuntament i les AV de cada
barri, es poden formar grups de jubilats per detectar casos de persones en risc
d’exclusié. Aixo pot generar accions de RSC per a empreses que ajudin a rehabilitar

les llars o a millorar la seva qualitat de vida.

Exemples de casa:

e La FAV detecta situacions de risc que afectin les persones grans que requereixin
intervencions en I'ambit dels serveis socials i tractar de canalitzar-les a través de
I'associacio, les Administracions Publiques, etc.

* L’empresa manresana Constructora d’Aro ha dut a terme des de fa anys una acci6 social
semblant, en col-laboracié6 amb I’Ajuntament i la FAV.

* A I’hospital: enfocat a 'acompanyament de persones malaltes i soles. Els voluntaris
peixen els malalts i ofereixen companyia, assisténcia i entreteniment a persones
sense familia ingressades. Poden realitzar-se també en centres de dia o en domicilis

particulars.

La majoria de les accions proposades en voluntariat sénior son susceptibles de ser enteses
com a programes d’accid en civisme més generals o poden ser dutes a terme per qualsevol
entitat ciutadana o adaptades a qualsevol altra modalitat de voluntariat, com per exemple,

el de familia.

4. Programa “Voluntariat en familia”

Hem dit que la familia era un dels agents clau a través del qual difondre els valors civics de
la ciutat i per arribar al principal public objectiu: els infants, els adol-lescents i els joves. En
aquest sentit, es pot promoure un programa de voluntariat en familia organitzats a partir de
les AMPA. Un voluntariat d’aquest tipus implica tres eixos estratégics per a les politiques
de civisme: els joves, les families i I’escola.

El voluntariat només s’exerceix des de la majoria d’edat i aquest model en familia permet
la implicaci6 dels menors. Es fomenta la participacié activa de la familia en la societat
transformant-la a partir de I'accid solidaria personal, donant respostes a necessitats socials i
civiques. Es una forma de viure el voluntariat com a font d’enriquiment personal i familiar, i
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com a projecte educatiu. Les AMPA no organitzen directament 'activitat voluntaria siné que
sbn el pont o el vincle amb les associacions que ja realitzen voluntariat (excepte en activitats
promogudes al si de I’escola). A part que una familia pot ser voluntaria de forma estable i
periddica, aquest programa permet la maxima flexibilitat fent un voluntariat puntual amb les
associacions. Aixi, per exemple, es poden donar col-laboracions amb:

* el Banc d’Aliments (amb families a les sortides dels supermercats informant els clients);
* amb el Programa Rius (netejant les lleres dels rius);

* amb les associacions de gent gran: en programes intergeneracionals amb avis com
'acompanyament amb gent sola 0 amb acords amb les residéncies properes a I'escola
fent activitats amb els escolars, etc.

En aquest marc de voluntariat s’hi poden incorporar diverses de les accions proposades en
aquest pla d’accio. El programa es pot promoure des del Consell Escolar, des de la Federacio
d’AMPA o com a activitat dins del Projecte Educatiu de Ciutat o del Consell d’Infants. Cada
escola pot tenir la seva propia iniciativa.

Un exemple: “Voluntariat en familia” és una iniciativa de les Associacions de Mares i Pares d’Alumnes
del Col-legi Pare Manyanet (Les Corts) i del Col-legi Jesus, Maria i Josep (Sant Andreu) de Barcelona que
promou que els membres de la familia, actuant en equip, duguin a terme accions de voluntariat en diferents
ambits, durant el seu temps d’oci. http://voluntariatenfamilia.org/

5. Programa de custodia dels espais publics

Aquesta accib consisteix en promoure la convivencia a la ciutat a partir de la implicacié i la
corresponsabilitzacié dels veins amb el seu entorn i amb els equipaments publics que
disposen al seu voltant. Es tracta de fomentar el sentit del respecte pels béns publics i de
I'assumpci6 del seu cost. Un exemple podrien ser els parcs infantils. En aquest sentit, a partir
del programa general de I'ajuntament per instal-lar i mantenir parcs infantils -amb una despesa
estandard establerta- es podria conveniar amb una organitzacié vinculada al carrer/barri (AV,
entitat civica, de comerciants, junta de propietaris...) la seva instal-lacié i manteniment.

Relacionat amb la proposta que s’ha fet abans del disseny dels espais publics,' els veins
també podrien participar en la presa de decisioé respecte a la seva ubicaci6 o el seu format-

19  Vegeu capitol 4.3.4.
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contingut i en el seu cost (a partir del minim establert i buscant patrocini). Els veins haurien
de ser coresponsables del seu manteniment o vigilancia amb I'ajuntament. Cada parc
hauria de tenir un cartell informatiu sobre el seu cost, els patrocinadors, amb missatges de
corresponsabilitzacié, amb referents educatius, etc. Cada parc podria d’estar dedicat a un
personatge destacat pel seu treball en el camp infantil o en civisme (del barri, de I'escola, de

la ciutat).

6. Programa de sensibilitzacié dels costos de l'incivisme i dels serveis i els
espais publics.

Com hem dit en I'estrategia,® actuar en favor del civisme representa un cost molt important
per a la ciutat, tant pels desperfectes causats com per les accions que es duguin a terme. Per
aixo, és clau que se sensibilitzi els ciutadans sobre:

e el cost de l’incivisme, i

* el cost de la ciutat en general.

Es tracta de difondre el missatge que allo public no és que no sigui de ningl sind que és de
tots. Hi ha dues maneres fonamentalment per a sensibilitzar els ciutadans del cost d’all6
public: una, fent pagar pel servei (la factura de l'aigua) i, I'altra, explicant-lo i evidenciant-lo
quan no es paga directament. Hi ha molts serveis publics el cost dels quals no és conegut
pels ciutadans perqué queden incorporats en el pressupost general. En aquest sentit, caldria
habituar-se a explicar en cada servei-espai-equipament-activitat el que costa oferir-lo i el
percentatge del que paga cadascu en el moment del seu Us: es podria explicitar la part que
paga l'usuari i la que paguem tots en una entrada al teatre; quan s’agafa un autobus; quan es
paga el rebut de I'escola;... Es podria als tiquets o als rebuts el cost anual d’aquests serveis
a I'ajuntament.

També cal informar de la “factura social” de forma explicita i comprensible:

* quant a cost economic: explicant qué gasta cada dia la ciutat en I'enllumenat public,
en la reposicié d’'una paperera... El consum, i no només el cost, també pot ser un
element de sensibilitzacio: el consum d’aigua mensual pot ser un barem, un repte, a
rebaixar per part de tots.

20  Vegeu capitol 4.2.2.
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* quant a cost social: a banda del cost econdmic per a I’Ajuntament, I'incivisme també
té un cost per a la qualitat de vida de la societat. Es una factura social que el
vandalisme espatlli el mobiliari urba i que una plaga no tingui bancs —perjudicant els
avis— o0 que un parc infantil tingui el sorral ple de caques de gos —perjudicant els nens.

De la mateixa manera, en el cas dels costos directes de l'incivisme caldria elaborar i fer
public (premsa, web,...) un informe anual sobre els costos de l'incivisme a la ciutat a
partir de les partides que es destinen a pal-liar i reparar aquests comportaments sobre I'espai
public (neteja especial, grafits, mobiliari trencat, etc.). L'import total d’aquesta despesa es
podria equiparar al que costen altres serveis publics (p.e.: despeses en incivisme i cost de
manteniment de les escoles). De forma més grafica es podria fer una exposicié que tractés
el fenomen de forma didactica i atractiva i contundent. O, fins i tot, posant un “comptador”’ de
despesa acumulada al web de civisme.

7. Targeta ciutadana d’implicacio6 civica.

L'objectiu d’aquesta iniciativa és fomentar la implicacié ciutadana i el sentit de pertinenca,
alhora que bonificara alguns comportaments i actituds. Aixi doncs, tenir una targeta
d’implicaci6 civica comportaria bonificacions en taxes i serveis i altres beneficis per al propietari.
Un exemple del tipus d’implicacio i retorn que representaria el fet de tenir la targeta podria ser
en les aportacions a la deixalleria i al punt de recollida d’oli: La targeta permetria registrar cada
vegada que s’aporten residus a la deixalleria municipal i d’oli doméstic al punt de recollida
d’oli. Aquestes aportacions podrien comportar bonificacions a la taxa per recollida, tractament
i eliminaci6 d’escombraries i altres residus urbans. De la mateixa manera, la targeta es podria
obtenir i carregar per la participacioé en programes de voluntariat o d’actuacié civica i obtenir a

canvi preus més barats a museus, equipaments i serveis municipals.

Un exemple:

L’Ajuntament de Sant Quirze del Valles disposa d’una targeta de serveis ciutadans: Veritablement Implicat
per Sant Quirze del Valles, VIPSQV.

http://www.santquirzevalles.cat/DetallContinguts/_Csc0skTygzOMK7r6QMsWXQ7g3iyx WArF
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4.4.3. Accions per a la sensibilitzacié

Aquestes accions van dirigides a donar compliment als criteris de proaccioé i prevencié de
les politiques de civisme; és a dir, al foment dels valors civics. Tot i que la majoria de les
accions poden ser dirigides a tota la poblacié, farem una especial referéncia al public objectiu
principal —els menors i els joves. Tal com hem explicat en I'estrategia®', aquests son els
principals destinataris si es vol canviar la dinamica de comportament incivic d’avui amb una
generacio de ciutadans més sensible a les actituds civiques i a la convivéncia ciutadana. Cada
un d’aquests dos publics objectius compta amb caracteristiques i entorns propis que cal tenir
present per dur a terme les accions de forma eficag.

1. Guia practica de bones practiques civiques

Una de les accions més basiques per a la sensibilitzacié dels ciutadans és la informacié
d’alldo que sbn bones pautes i bones practiques en civisme, especialment quan es refereixen
a les petites accions que podem fer tots, i també per informar sobre I'aplicacié de I'ordenanca.
Tot i que aquesta informaci6 pot difondre’s a través de molts mitjans, la creacié de la fulleteria
promocional és un dels mitjans més utilitzats per difondre tot tipus de campanyes. L’edici6é d’un
fullet permet una distribucié facil i universal (p.e., amb una bustiada a tota la ciutat). Cal fugir
de textos densos i buscar imatges i missatges simples que siguin rapidament comprensibles
i graficament atractius si es vol arribar de manera amena als més petits. Pel que fa als
immigrants, caldria aprofitar la guia del nou ciutada i adaptar-la, si escau.

Consells practics: “De la mateixa manera que no llencem els mocs a terra, tampoc ho hem de fer amb el que
tenim a la boca...Si portem un mocador de paper podem embolicar el xiclet, I'escopit o la burilla i llengar-lo
a la paperera.”

21 Vegeu capitol 4.2.1.
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El Consell d’Infants de Manresa, proposa el civisme com un dels ambits de treball per a les escoles.
Enguany s’editara el fullet “Els consells del Consell” elaborat per I'alumnat de 5¢ i 6 de les escoles
membres i es repartira a tot I'alumnat:

Tu tries: carrer net o carrer brut! Ens agrada tenir els carrers sense papers, ampolles, xiclets,
cigarretes ni altres objectes per terra. Cal fer servir les papereres.

Ets responsable dels residus que generes. Cal utilitzar correctament els diversos contenidors.
Cada cosa al seu lloc!

Si tens un gos, assumeix les teves responsabilitats: treu-lo a passejar lligat i recull els seus
excrements.

Tu també vas dins del cotxe! Decidiu quin és el millor lloc per aparcar i no destorbar. Sobretot hem
de respectar els llocs reservats per a persones amb discapacitat.

Respecta el mobiliari urba per trobar-lo sempre en bones condicions.
Respectem els somnis de tots i totes. Shhh! Silenci!
Si vas en transport public, deixa seure les persones grans i aquelles que més ho necessitin.

Com a vianant, també tens responsabilitats: camina per la vorera, respecta els semafors i creua el
carrer pels passos de vianants.

Exemples:

L’Ajuntament de Mollet ha buscat la formula d’'un decaleg per expressar de forma sintética les bones
practiques en I'ambit del civisme. A més, la representacio grafica que 'acompanya il-lustra de forma original
i atractiva els objectius de convivencia que es volen assolir.
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2. Contes i comics civics

Dins de les opcions de sensibilitzacié sobre les pautes civiques, un grau més en la creativitat
en I'edicié dels materials de difusid, especialment per a escolars i joves, és I'adaptacio dels
continguts del fullet a un conte infantil o a un comic per a més grans. Els contes infantils
adapten el missatge al format que millor coneixen i accepten els nens i poden distribuir-se
a través de les escoles a tots els escolars (3-7 anys) arribant de forma efica¢ també als
pares. Es pot explicar de forma captivadora a cada escola a través d’un contista professional.
Pot encarregar-se la seva realitzacidé a narradors i il-lustradors professionals i a editorials
especialitzades o fer-se a través de concurs. Pot ser una iniciativa a emprendre des del Consell
d’infants. De la mateixa manera que amb els contes, es poden transmetre els valors civics i
els bons comportaments en un format més juvenil a través de I'edicié d’un “comic civic”. Pot
encarregar-se a dibuixants i comicaires locals o fer-se un concurs per a joves amb unes bases
ad-hoc amb el civisme com a item. Es poden publicar els millors treballs en un llibre i distribuir-
los a ESO i batxillerat.

Un exemple de casa: Dins del Pla de dinamitzacié veinal, en I'apartat de civisme, la FAV preveu un
programa de civisme per al 2012 en que les associacions de veins participin en un concurs de dibuix
adrecat a tots els infants del barri sobre el civisme: Estara subdividit en 12 lemes d’on s’obtindran el disseny
de les fulles que conformaran el calendari de I'any 2013. S’organitzara mitjangant les biblioteques veinals,
Ludoteques, esplais i altre espais infantils.

Un exemple: L'Ajuntament de St. Cugat del Valles va a dur a terme una iniciativa reeixida amb I'edicié
especial d’'una serie de contes de Les 3 bessones, relacionats amb el civisme.

Un exemple: La regidoria de joventut de Manresa als primers anys 1990 va realitzar el concurs “Comic-7”
destinar a la promoci6 dels joves dibuixants, amb una important repercussio dins i fora de la ciutat.
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3. Civisme en concurs

Els concursos son una forma habitual i molt efectiva de participacié. El component de premi
és un bon incentivador que sempre funciona, especialment entre els infants i joves. En la
mateixa linia dels comics, es pot estendre el format concurs per a altres activitats que fomentin

la creativitat:

* un concurs per a joves individualment o per a escoles per a I'edicié de videos sobre
temes de civisme. Els videos poden ser un sistema molt Util perque els nens/joves
visualitzin comportament civics d’altres nens/joves i aixi es sentin identificats amb els
objectius.

* un concurs de cartells on els infants i/0 els joves dibuixin comportaments civics.

* Un concurs de maquetes musicals per a joves grups locals per la creacié de cangons
amb missatges civics.

* Un concurs de narraci6 breu sobre el mateix motiu. També es poden editar els millors
treballs en una publicacio.

Cal tenir present que la difusio posterior dels treballs guanyadors és molt motivador per aquest
public objectiu que valora especialment el reconeixement social. Aquest tipus d’iniciatives
poden ser impulsades de les regidories de joventut i d’ensenyament o dels respectius consells
sectorials o entitats.

4. Civisme en reconeixement

Una forma també corrent perd sempre efectiva de sensibilitzar la poblacio és amb el
reconeixement als bons comportaments civics perque poden ser motivadors per a qui el
rep i encomanadors per a la resta. Poden ser anuals, a titol individual o col-lectiu a les millors
iniciavites per promoure el civisme i es poden donar per categories, segons els valors del
pla: coresponsabilitat, tolerancia, voluntarietat. També poden ser reconeixements puntuals i
circumstancials (p.e., un agent civic per fer un “regal” (samarretes amb missatge civic) a qui

reculli correctament I'excrement del seu gos.
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5. Civisme sobre la taula

L’Ajuntament pot organitzar diferents esdeveniments oberts al public en qué pugui aprofitar
per fer conéixer la campanya general de civisme i sensibilitzar el conjunt de la poblacié i per
aprofundir i debatre en determinats aspectes clau. També poden ser una bona ocasid per
mostrar/celebrar qué s’ha fet, qué s’ha aconseguit o com seria la ciutat si fos més civica.
Aquest tipus d’accions es poden fer en el marc de la Taula de civisme, tal com s’ha explicat
anteriorment. Aixi, de la mateixa manera que s’ha fet des de I'ajuntament en el cas de la
consulta ciutadana sobre I'ordenancga en civisme, es poden crear espais de trobada en quée
es puguin exposar els objectius de les campanyes civiques i al mateix temps es pugui
coneéixer I'opinié dels ciutadans de primera ma. Es poden convidar experts en la matéria
o regidors d’altres ajuntaments que exposin com han resolt els seus problemes d’incivisme.

Exemples: Aquesta formula ja s’ha posat en marxa en alguns ajuntaments com el de Badalona o el de
Taradell que el realitza en format de taula rodona.

*  http://www.taradell.cat/articles-mostra-2769-cat-campanya_de_civisme.htm

* http://badalona.cat/portalWeb/badalona.portal?_nfpb=true&_pagelabel=contingut_
estatic&dCollectionID=1074#wlp_contingut_estatic

6. Civisme d’acollida

Si és un repte ingent per a I'administracié publica sensibilitzar els ciutadans sobre els seus
deures envers la comunitat i 'espai public, encara ho és més si es vol arribar als nouvinguts a
la ciutat amb més desconeixement encara de quins son els valors i els costums de la societat
d’acollida. Per aixo0, cal tenir present que, a part de les accions considerades per a tots els
ciutadans, n’hi haura que no seran Optimes per als col-lectius provinents d’altres cultures i caldra
fer-ne d’especifiques. Es tracta de facilitar als nous residents la informacié necessaria per
tal que coneguin les nostres normes basiques de convivéncia. Per aix0, cal seguir aplicant
els criteris del Pla d’immigracio6 i ciutadania i revisar-lo si escau en aquells aspectes que
poden tenir més incidéncia en el civisme. Com es veura en algunes de les accions proposades
més endavant, es fa émfasi en I'atenci6 i la informacié als col-lectius de nous residents. A
part de les actuacions que ja es duen a terme?? (carta als nouvinguts; sessio informativa a

22 Vegeu annex 5.1 dins de I’Area de serveis a les persones.
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I’Ajuntament sobre la ciutat, la figura de I'agent d’acollida en 'empadronament; els convenis
amb Bages per tothom o els sindicats) caldria pensar-ne d’altres de més focalitzats a temes

de comportament civis, com per exemple:

* Fer més difusio de les normes de civisme (aplicacié de I'ordenanca) a partir de la guia
del nou ciutada (traduida en diversos idiomes) que ja es lliura als nouvinguts, on hi ha

informaci6 basica sobre com funciona la ciutat.

* Fomentant sistemes d'’integraci6 individual com el del programa de parella lingtistica
d’Omnium i del Consorci de normalitzacié lingiiistica, a través del qual es poden explicar
les pautes civiques de la comunitat d’acollida.

* Implicant els centres de culte, les associacions i els comercos de cada comunitat en
la difusié dels missatges i les campanyes civiques de la ciutat.

Alguns exemples:

* El Projecte educatiu de ciutat de Manresa va promoure el projecte Familia acollidora, que pretén
facilitar la integracio de les families nouvingudes convidant pares i mares d’escoles de primaria a
informar-les i acompanyar-les sobre aspectes de funcionament del centre educatiu i dels serveis
de la ciutat.

e AFrankfurt (Alemanya) una accié que duen a terme per a la integracio dels immigrants és explicar-
los en el seu idioma com els afecten les normatives per resoldre els problemes derivats del
desconeixement de la cultura autoctona.

7. Ciutat civica i saludable

Els centres sanitaris sobn un punt de contacte amb la ciutadania que es podria aprofitar per
emetre missatges que relacionin el bon comportament civic com una forma de combatre
espais d’insalubritat. Cal tenir en compte que s6n un emissor creible i de confianca. Explicar
que representen els excrements de gossos o coloms, o els orins de la gent al carrer, o les
burilles al terra (en la contaminacio6 de les aiglies quan s’escolen pels embornals), etc.
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8. Ciutat civica i esportiva

El mén de I'esport pot ser un gran altaveu per als missatges de civisme que s’impulsin des
de l'ajuntament. Els mateixos comportaments civics en la practica esportiva sobn exemple
per a la conducta ciutadana. Els infants i joves que pertanyen a clubs esportius manresans
0 que practiquen esport escolar sén un objectiu prioritari i cal que el sector s'impliqui en la
difusié dels valors que hem descrit i participi de moltes de les accions que es proposen.
L'esport manresa d’elit, com el basquet, també s’hauria d’implicar directament en les accions
i promoure’n de propies.

9. La ciutat amable i educada

Hem dit que un dels valors que cal recuperar i fomentar és el de I'amabilitat. Si volem una
ciutat amable, no només ho hem de ser fisicament, amb un urbanisme no agressiu o evitant
comportaments incivics tangibles (malmetre el mobiliari 0 deixant una caca de gos), sind que
cal transmetre I’amabilitat entre veins i amb els que ens visiten. Per aixd, cal recuperar
els “bons costums” de I'educacié convivencial més basica: saludar-se, ser agraits, deferents,
atents... Cal saludar-se en entrar i sortir dels llocs o en atendre els clients. Es el civisme del
Déu-vos-guard! Hola! Bon dia! Passi-ho-bé! Bona nit! Si-servit! Gracies! Sisplau! Disculpi!
etc... Siles ciutats estan invertint en esdevenir ciutats intel-ligents o eficient (smart-city), també
hem d’invertir en fer ciutats amables i educades (kind-city?). Per aix0, caldria pensar en
incloure aquest aspecte dins del compromis civic a signar per comergos, bars i restaurants
i fer les corresponents promocions per tal que, en entrar i sortir d’aquests llocs, hom fos
“avisat” de les convencions d’amabilitat amb que ens tractem els manresans. Si el comerg
és un dels pilars de la identitat manresa, ha de ser el lloc on s’expliciti de forma més directa:
un comer¢ amable. De la mateixa manera, caldria crear un element basic de senyalitzacio
estatica que no existeix actualment a Manresa: la benvinguda a la ciutat. Aquest senyal
transmet als visitants el valor civic de 'amabilitat i sentiment de pertinenca dels ciutadans.
No cal que doni explicitament la benvinguda, siné millora I’entrada a la ciutat, mostrant una
imatge agradable que convidi a entrar-hi. Per aix0 caldria, per exemple, endrecar el cartell
turistic de la Generalitat dels Comtals.
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4.4.4. Accions per a la reaccio ciutadana

A continuacio6 es descriuen algunes possibles accions que es basen en la reaccid i la pal-liacié
dels comportaments incivics que es produeixen en general a la ciutat, i especialment
d’aquells que més hem destacat com els que afecten en major grau a la convivéncia en la via

publica i a la gestio del problema per part de I'ajuntament.

1. L’Aplicacié de I’Ordenanca de Civisme i Convivéncia Ciutadana

L'ordenanca de civisme regula les normes de conducta i sanciona els comportaments dels
ciutadans.? Aquesta és la principal accié a fer a la ciutat si es vol actuar en la immediatesa
de combatre I'incivisme a I'espai public. S’ha parlat al llarg del Pla de la incidéncia que tenen
quant a mesura coercitiva; a continuacié es fan algunes consideracions pel que fa a la seva

aplicacio.

* Abans d’aplicar les ordenances cal fer una campanya informacié prévia per explicar-
les i donar un temps prudencial d’adaptacié. Aixo es podria fer a partir dels canals que
ja hem descrit, com un fullet; en la web o a través dels agents civics i la policia local.
En el cas de la difusi6 d’un fullet o de la informaci6 presencial, caldria tenir present que:

o Espodria fer a través d’un “talonari d’avisos civics” on s’indiqués la infraccié

comesa i quina seria la penalitzacio.

o Es potinformar més directament a través de “nodes difusors”, els llocs on es
pot arribar més facilment a cada destinatari: p.e., en col-lectius d'immigrants
magribins a partir de les mesquites o comergos halal; en el cas dels joves en
espais d’oci; en el de propietaris de gossos, als veterinaris; etc...

* Un cop vigent, caldra implantar la senyalitzacié civica a la ciutat, al lloc adequat,
indicant sempre la sancié corresponent i la referéncia a l'article I'ordenanca a quée

correspon aquell comportament no permés.?*

23  Existeixen altres ordenances, que afecten la via publica. Vegeu capitol 4.1.
24 Vegeu capitol 4.5.4. Apartat 1. “Senyalitzacio civica”
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Caldra que la Comissi6 Civica municipal faci el seguiment del compliment de
'ordenanca a través d’un informe anual de la Regidoria de Seguretat, responsable
de la seva aplicaci6.

Tot i que la gent esta avesada a les multes quantioses per infraccions de transit, és
oportu revisar els imports de les sancions lleus per tal que siguin més assumibles
per a linfractor i més facil cobrar-les d'immediat (encara que fent-ho aixi ja tinguin
una reduccioé del 50%). Actualment, la infracci6 lleu té una multa minima de 150€
(Article 85. Import de les sancions) i podria d’establir-se al voltant dels 60-70€. L'import
anual per les sancions imposades s’hauria de destinar a les politiques de foment del
civisme i a pal-liar els danys dels comportaments incivics a la via publica. La Comissio
Civica decidira la destinaci6é anual d’aquests fons.

“L’Ajuntament podra substituir la sancié de multa per sessions formatives, participacié en activitats
civiques o altres tipus de treballs per a la comunitat, sempre que es disposi dels mitjans materials i
humans per fer-ho efectiu.” OCM. Article 90. Substitucié de les multes i reparacié dels danys
per treballs en benefici de la comunitat.

L'ordenangca preveu que I'’Ajuntament pugui substituir la sancié de multa per
sessions formatives, participacio en activitats civiques o altres tipus de treballs per
la comunitat. Aquest és un afer complex ates que la regulacio i la gestio dels treballs en
benefici de la comunitat (TBC) a nivell municipal no esta prou clara. El Departament de
Justicia de la Generalitat aplica un servei semblant de TBC d’acord amb la ciutat per
als reincidents en sancions de circulacié. En qualsevol cas, caldria que I'ajuntament
encarregués un informe expert per tal d’assegurar que els procediments a fer son els
correctes i els ajustats a llei. En el cas que I'ajuntament no pugui realitzar directament
aquest servei de TBC es podrien considerar altres possibilitats com:

o Fer un conveni amb algunes entitats amb qui programar aquests tipus
d’activitats. Exemples: amb el CAE, a partir d’'unes sessions d’educacio en
civisme; amb la Creu Roja de la Joventut, realitzant tasques dins dels seus
programes de voluntariat; o a través de Caritas, les AV o les entitats de Gent
Gran.

o Fent-ho a través d’entitats es forma a l'infractor en I'esperit del voluntariat
de les associacions i es promou alhora la seva tasca. Caldria que les entitats
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rebessin una compensacio per persona acollida corresponent a I'import de la

factura que no ha pagat.

Tant si es fa a partir d’'una entitat o un servei municipal, es podria destinar el
sancionat a fer el TBC segons el tipus d’infraccié: per exemple, si és per
atemptar contra el medi ambient, escauria fer-ho en el mateix ambit: en un
servei public ( en la neteja viaria, de lleres de rius...) o a través d’una entitat
del sector.

2. Per una ciutat més neta

Els comportaments incivics més usuals i que més denigren I'espai public sén els que generen

bruticia als carrers, places i parcs urbans. Tant li fa si son per “necessitats fisioldgiques”

(eufemisme per dir escopinada, pixarada o cagarada) o si son “descuits” en llengar coses a

terra (burilles, papers, envasos, etc). Per una questié o altra, I’aplicacié de I’ordenanca per

a cada cas sera l'acci6 més directa a realitzar per pal-liar aquest fenomen. | per a aixd sera

fonamental la informacio previa que es realitzi del seu abast. A part, pero, també hi ha altres

actuacions que es poden valorar de fer:

* Terres nets, papereres plenes:

O

Cendrers al carrer: cal estimular els bars, restaurants i altres establiments
de concurrencia publica (i llocs habituals d’espera com marquesines o
semafors) perqué instal-lin cendrers al carrer per als fumadors que llencen les
burilles davant de I'establiment. Es pot fer un model unitari per a tothom. La
concessio de terrasses hauria de fer obligatori tenir cendrers a les taules.

Papereres civiques:la quantitat de papereres instal-lades ala ciutat és suficient
i N0 es veu necessari incrementar-les més enlla de casos molt puntuals que es
detectin. El que es podria considerar és utilitzar-les com a elements de difusié
dels missatges. Per exemple, envoltant-les amb vinils amb informaci6 civica
sobre el seu cost de reposicid, sobre el nombre de burilles que es recullen del
terra anualment pel servei de neteja o0 quants xiclets s’enganxen, sobre el cost
de la neteja a la ciutat,... (a I'estil de les notes que apareixen als paquets de
tabac).
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o Veins responsables: es podria instar a les AV a promoure entre les comunitats
de veins la neteja voluntaria de les voreres dels edificis.

“Tot recipient de beguda ha de ser dipositat en els contenidors corresponents i, en el seu cas, en
les papereres situades a I'espai public. Queda prohibit llencar al terra o dipositar a la via publica
recipients de begudes com ara llaunes, ampolles, vasos, o qualsevol altre objecte o residu.” OCM.
Article 31. Normes de conducta

“Necessitats fisiologiques”: orinar, defecar, escopir s6n alguns dels comportaments
més encandalosament incivics que hom pot fer a la via publica. Per la manca de
respecte als altres; a la propia ciutat per on passeges i vius; per insalubritat, etc. També,
és per altra banda des més dificils de tractar. En general, pero, a part de I'aplicacié de
’ordenanga com a mesura exemplar caldria considerar possibles actuacions com:

o La installlaci6 d'urinaris publics en llocs clau de la ciutat. Poden ser
permanents o puntuals segons el moment (festes al carrer).

o Una campanya de sensibilitzaci6 als establiments/locals de concurréncia
publica per deixar entrar la gent als seus wc durant les festes, per ajudar a
mantenir ’entorn/la ciutat nets. Es una col-laboracié amb la ciutat perd també
assegura la dignificacio del seu entorn immediat. Aixi, també, caldria preveure
gue algunes concessions per explotar instal-lacions publiques obrin els seus
lavabos al public general.

“Es prohibeix fer necessitats fisiologiques, com ara defecar, orinar, escopir, i altres ostentacions
publiques de manca d’higiene als espais definits a I'article 3, llevat de les instal-lacions o elements
que estiguin destinats especialment a la realitzaci6 d’aquestes necessitats”. OCM. Article 29.
Normes de conducta

Gos caganer, gos petaner: A part de la senyalitzacié especifica als llocs determinats
com a prioritaris, caldria impulsar altres actuacions que permetin assolir una bona
convivencia i neteja de la ciutat, aconseguint que no hi hagi excrements de gossos als
espais publics. En aquest sentit, cal tenir present les seglents consideracions:

o Pipicans: actualment es disposa de pipicans a tots els llocs on caldria i estan
infrautilitzats, i s’han mostrar obsolets. Per aixd no es creu prioritari incidir més

en aquest tema més enlla de possibles revisions i reubicacions.
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- Bosses per a recollir els excrements: atés que no es controla I's adequat
dels dispensadors que es deixen a I’espai public (les agafen gent que no té
gos), caldria fer-ne una distribuci6 selectiva. Aixi, s’haurien de disposar a les
botigues d’animals, a les cliniques veterinaries i als supermercats (en el linial
de venda on s’ubiquen els aliments per gossos).

o Agents Civics: si es disposa d’aquest servei, una de les funcions principals
hauria de ser informar els propietaris de gossos de la tinenca responsable.

Alimentacio animal: estan perfectament localitzats els llocs i la persona que déna
menjar de forma estable a gats i coloms, amb els corresponents perills de salubritat
i amb la bruticia que generen a la ciutat. Per aix0, I'aplicacié de I'ordenanca ha de
ser determinant, amb l'avis previ personalitzat per part d’agents civics, mediadors de
I’espai public o la policia local.

Deixalleria i deixadesa: El servei de recollida de voluminosos a domicili a través de
les trucades al 010 s’ha vist poc eficient i 'ajuntament ha de recollir els mobles i trastos
que es deixen al costat dels contenidors. A partir d’ara és dividira la ciutat en zones i
es delimitaran els dies que poden dipositar els trastos vells al carrer. Si que sembla
eficient, en canvi, el servei de recollida porta a porta de cartrons per als comergos. Per
altra banda, el Consorci del Bages també disposa d’un servei de deixalleria mobil que
s’informa amb un fullet perd que tampoc sembla prou eficag. Per tot aix0, caldria millorar
la difusié d’aquests serveis i fer-ho als llocs on realment pot arribar als destinataris.
Sobretot, caldria tenir una especial atenci6 al barri vell de la ciutat i enfocat als nous
residents provinents d’altres paisos i, també, per a la gent gran autoctona, no avesats
a aquestes practiques. Per a aix0, caldria distribuir la informaci6é a les associacions
d’immigrants, als establiments halal o a la mesquita (en catala i amazig o arab). Per a la
gent gran, es podria demanar als establiments de I'entorn que lliuressin personalment
als clients un fullet amb aquest servei. Una altra possibilitat per promoure I'is d’aquests
serveis és a través d’una targeta de descomptes.?

Netejaintensiva del carrer: I'ajuntament ha portat a terme aquesta tardor un sistema de
neteja intensiva en alguns carrers centrals de la ciutat, especialment d’aquella bruticia
que queda incrustada al terra, com els xiclets. Cal valorar el resultat i I'acceptacio per
part dels comercgos i veins per si és una inversié rendible intensificar la neteja just on

25

Vegeu capitol 4.4.1. Apartat 1.Targeta ciutadana d'implicacié civica.
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hi ha una major concurréncia de gent, per tal de generar I'efecte mirall i evitar I'acte

d’embrutar el carrer.

B e e T T e e e e e O T . BT L

Per millorar la imatge desendrecada que presenten sovint els conjunts de contenidors es pot optar per
posar-hi vinils a prova de pintades amb missatges civics o fins i tot amb publicitat

Grafits, pintades i altres expressions grafiques: L’ajuntament disposa d’una proposta
per a la regulaci6 dels grafits a la ciutat® que no s’ha aplicat perd que caldria valorar.
Aquesta recomanava de fer una llista de murs o parets susceptibles de ser destinats a
fer-hi grafits i fer un projecte-marc al respecte i que fos contemplada a I'ordenancga de
civisme. En certa mesura, ja s’ha fet en preveure que “(...) Queden exclosos els murals
artistics que es realitzin amb autoritzacio municipal”.?” Caldria matisar aquest text a
partir de I'aplicacié o no del que especifica el programa. També es poden prioritzar els
espais que requereixen més cura pel seu valor patrimonial (no és el mateix embrutar
una tanca d’un solar que pintar la fagana de la Seu).

Cartelleres: avui dia, amb els mitjans de comunicacio6 disponibles a partir de les noves
tecnologies, sembla que la practica d’empasquinar cartells per part de les entitats hauria
de tendir a disminuir. Tot i aixi, caldria valorar la possibilitat de posar més cartelleres
publiques per a les entitats sense anim de lucre al centre de la ciutat o llocs clau. En cas
que es pengin en llocs no habilitats caldra aplicar I'ordenanca al signants dels cartells.
Pel que fa a les empreses publicitaries ja disposen d’espais determinats i només cal
regular-ne I'Us.

26
27

Vegeu annex 5.1. “Area de serveis a les persones”.

Ordenanca de civisme i convivéncia ciutadana de Manresa. Titol Il: normes de conducta a I'espai public i intervencions
especifiques; Capitol segon: degradacio6 visual de I’entorn urba; Secci6 1: Grafits, pintades i altres expressions grafiques.
Article 14. Normes de conducta.
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Dins del Projecte Barris de la FAV, dues accions desenvolupades el 2011 eren:

*  Graffits pro civisme, que consistia en pintades de grafits que apostin pel civisme. Amb
la col-laboracio de I’Ajuntament es van pintar quatre murs amb grafits reivindicatius sobre
el civisme que van dur a terme I’Adria Vilaseca i el Ferran Manalbens amb voluntaris. El
projecte es va treballar en xarxa amb les entitats d'immigrants de la ciutat.

* Retirada de cartells. Els voluntaris retiren els cartells obsolets.

3. Per una ciutat en silenci

De la mateixa manera que ens altres casos de comportaments incivics descrits, no hi ha altra

solucié més efica¢ que I'aplicacio de les normes per evitar el soroll a I'espai public. En tot cas,

es podrien fer accions proactives com:

A les sortides dels bars i restaurants i a les terrasses: Evitar aquestes molésties als
veins é€s clarament una tasca dels mateixos establiments que haurien d’incrementar la
vigilancia i la informacié per demanar als clients que no facin soroll. Per exemple, amb
retols més visibles a les fagcanes dels establiments o contractant joves per fer aquest
servei.?® El mateix serveix per a les terrasses. Cal acordar amb el gremi una actuacio
conjunta i compromesa, signat el compromis civic. En el cas de les botellades al carrer
cal actuar especialment quan es tenen identificats llocs on solen fer-se habitualment.
Més enlla de I'acci6 de la policia local, caldria valorar accions com la dels Angels de
nit.2®

De les musiques al carrer: en els casos que hi hagi permis per ocupaci6é de la via
publica (concerts, fires, festes...) s’ha d’exigir el compliment dels horaris i sin6 caldra
aplicar 'ordenanca.

28
29

A Barcelona s’havia fet amb mims que demanaven silenci a les sortides dels bars.
Vegeu capitol 4.3.3. Apartat 5. Els agents o informadors civics.
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“Estara especialment sancionat el consum de begudes alcoholiques en els espais publics quan
pugui alterar la convivéencia ciutadana (....) quan concorrin alguna de les circumstancies seguients:

* Quan, per la morfologia o la naturalesa del lloc public, el consum es faci per grups de
ciutadans o ciutadanes o en convidi a I'aglomeracio.

* Quan, com a resultat de I'acci6 del consum, es pugui deteriorar la tranquil-litat de I'entorn
0 provocar-hi situacions d’insalubritat.

* Quan el consum s’exterioritzi en forma denigrant per als vianants o la resta d’'usuaris dels
espais publics. (...)™

OCM. Article 31. Normes de conducta. Begudes alcoholiques

* Dels vehicles: pel que fa a les molésties que causes els autobusos mentre esperen
al carrer, la nova concessio d’aquest servei urba hauria de contemplar que els xofers
paressin els motors mentre esperen a les marquesines. Per al soroll que fan les motos,
més enlla de les multes aplicables a les motocicletes, caldria informar intensivament
de l'aplicaci6 de l'ordenanca als conductors a partir dels concessionaris i els tallers
mecanics de motos. En el cas dels cotxes amb musica, els conductors que la porten
a tot volum amb les finestres obertes haurien de ser multats en aplicacio de I'ordenanca
o del codi de circulacio.

4. Pel civisme viari

Quant a l'incivisme viari i seguretat viaria en general (conducci6 temeraria; aparcament indegut;
obstaculitzacio de la circulacio;...), la regidoria de seguretat ciutadana realitza la campanya
“No et saltis el pas” de prevencié d’atropellaments i té€ previstes altres accions en seguretat
i disciplina a la via publica. Aquesta campanya destaca per la participacio de diversos agents
socials.®® També es pot considerar dins d’aquest punt les accions encaminades a pal-liar el
soroll dels vehicles. En tot cas, caldra coordinar de manera efectiva la funcié principal de la
policia en civisme —en esséncia, fer complir 'ordenanga— amb la preventiva i proactiva que
també poden fer els agents de I'ordre public, sempre en relaci6é al Pla d’accié general de
I’Ajuntament.

NO ET SALTIS EL PAS

30 Vegeu annex 5.1., Apartat “Seguretat ciutadana”.
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4.5. Proposta de difusié

Fins aqui hem estat proposant accions per fomentar valors civics o combatre comportaments
incivics. Tot i que no és objecte d’aquest pla dissenyar o implementar una campanya
promocional, a continuacié es donaran les pautes generals que es recomanen de seguir
a I'hora de difondre I’accié municipal en civisme, tenint present que la difusi6 de cada
activitat concreta tindra la seva propia estratégia i mitjans especifics.

4.5.1. Les campanyes

Distingirem, d’entrada, tres tipus de campanyes per al foment del civisme:

* La campanya informativa sobre I’aplicacié de I'ordenanca. Aquesta campanya té
I'objectiu general d’informar tots els ciutadans sobre la seva existéncia i ha d’incidir
directament sobre els potencials infractors.

* Les campanyes especifiques per ambit o accidé per informar d’aquell aspecte en
concret: per exemple, per a la recollida dels excrements dels gossos; per a una activitat
de voluntariat; etc. Aquest tipus de campanyes, per ser efectives, han de fixar-se
sobretot en el lloc, el moment i el public objectiu a que van dirigides.

* La campanya general de foment del civisme: dirigida a tota la poblacié per a
transmetre els missatges generals de foment del civisme. Aquestes campanyes
s’enfoquen per a un abast universal dins de la ciutat perd sovint no sén tan eficaces
com les dues anteriors.

Sigui quin sigui el tipus de campanya a qué ens referim i I'objectiu o el missatge a qué facin
referéncia caldra que totes es facin sota la mateixa estratégia i el mateix eix creatiu.

A T'hora de fer la difusié d’'una accié concreta caldra prioritzar objectius, optimitzar la
inversio i focalitzar el missatge comunicatiu alla on sigui més necessari. Ens caldra conéixer,
per tant, el public al que ens volem dirigir, els millors mecanismes per arribar-hi, i el lloc i el

moment en que fer-ho.
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Per aix0 haurem de disposar d’'un “mapa d’incivisme”?' que ajudi a localitzar els punts on
es produeixen més fets incivics. Per altra banda, caldra tenir un “calendari d’incivisme” que
assenyali quan es produeixen. El mapa i el calendari han de corelacionar-se amb el proposit
de maximitzar la correcta difusié de la campanya. D’aquesta manera, s’afavorira I'efectivitat
de la campanya amb independéncia del seu missatge, imatge o valors. Es a dir, és millor una
campanya localitzada en el lloc i en el temps que una de generalitzada arreu i en qualsevol
moment. Aixi, per exemple, en el cas de fer una campanya de caracter general, caldria en
aquells moments de I'any en qué es produeixen més fets incivics o aquells en qué podem
arribar de forma localitzada a un major nombre de public objectiu. La seglent taula ens mostra
alguns esdeveniments ciutadans propensos a realitzar-hi campanyes civiques.

Moments en queé poden ser més efectives campanyes de civisme

Agenda Esdeveniment Public

Gener Cavalcada Reis Familiar
Febrer Carnestoltes infantil Familiar
Febrer Festa de la Llum / Fira Aixada General
Abril Sant Jordi General
Juny Revetlla Sant Joan General
Agost Festa Major General
Agost Festa Major infantil Familiar
Novembre Fira Mediterrania General
Desembre Campanya Nadal General
Desembre Campi qui jugui Familiar

31 Vegeu capitol 4.3.3.

82



4. Proposta de Pla d’accio

4.5.2. L’eix creatiu

Hem parlat anteriorment®? dels missatges que es desprenien dels cinc valors descrits i de
la seva concrecio en lemes o idees-forca i de com calia sintetitzar-ho en un Unic missatge

transversal:

fer de Manresa una ciutat amb autoestima, endrecada i respectuosa

A partir d’aquest missatge o lema general caldra crear I'eslogan general que permeti
aixoplugar qualsevol dels tres tipus de campanyes possibles: la de cadascuna de les accions
sectorials que es proposen, la de 'ordenanca o una de generalitzada, si es creu oportu. Es
tractaria d’eslogans com ara:

* Fes ci\/tat , Fes ci\/isme

* Fem ciutat! Siguem civics!

* Manresa amb respecte

* Elrespecte, el primer pas

* Manresa reacciona, Manresa respecta

* Manresa civica

* Una ciutat amb bons veins

e Amb tu, encara millor

* Dignes de Manresa

Sigui quin sigui I'eslogan general hauria de poder-se aplicar i combinar amb altres de subsidiaris
segons l’accidé o la campanya especifica que s’impulsi:

* A Manresa, fem dissabte

* A Manresa, nets i polits

* El que tu embrutes ho netegem els altres

* Estima el teu gos, estima la ciutat

32  Vegeu capitol 4.2.2.
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Exemples de lemes i campanyes de civisme a ciutats catalanes
e Viladecans: El que li fas a Viladecans t’ho fas a tu
e Castelldefels civica: Tu i jo fem civisme
e Sant Boi de Llobregat: Més civisme, més ciutat
e Barcelona: Bicivisme i motocivisme
* Badalona: Som BDN, som civisme
* Sitges, vila civica: Sitges ens agrada ben neta. Jo estimo Sitges
e Barbera del Vallés: Per viure i conviure bé a Barbera
e Sant Cugat Civic: També és cosa teval
e Terrassa: Amb el civisme, tothom suma
* Mollet del Vallés: Viure i conviure, depen de tu
e Taradell: Taradell, viure o conviure?

e Castelléo d’Empuries: Convivim!

Caldra comptar també amb una imatge grafica que acompanyi el missatge i que identifiqui
visualment la campanya per impulsar els seus objectius de comunicacié. En la creacio
d’aquesta imatge cal prioritzar les formes grafiques que ajudin a entendre el missatge més
enlla de fer-lo atractiu al seu public objectiu. Ha de tenir una funci6 de sintesi i ha d’afavorir-ne
I’entesa a simple vista. Cal trobar una imatge que pugui tenir recorregut, que pugui utilitzar-
se de diverses maneres. Un cop seleccionada la imatge central de la campanya caldra
formalitzar-la en el seu corresponent manual d’identitat.>*

som
Badalona
som

- « SOM .
civisme®" acollidate~

Imatge de campanya (general i secundaria) realitzada per Quaderna i Underline

33 El manual funciona com a referéncia de les normes grafiques a desenvolupar en els diferents formats per no perdre
homogeneitat en les aplicacions. Es una eina de treball professional d’Gs inel-ludible per a la utilitzacié dels elements
visuals que s’hi defineixen. Inclou tots els aspectes técnics necessaris: tipografia, formes, colors, arees de proteccio i arxius
vectorials.
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4.5.3. Els mitjans

Els mitjans per dur a terme la campanya poden ser diversos (sobretot en funci6 del
pressupost) perd sempre han d’actuar en la mateixa direcci6, buscant un objectiu comu i sota
el mateix eix creatiu. Distingirem tres mitjans de difusié diferents:

1. Senyalitzacio civica (campanya in situ)

Aquest tipus de campanya té especial interés si la destinem a informar sobre I’aplicaci6 de
’ordenanca, perque, més enlla de les accions de difusio i sensibilitzacié que hem esmentat,
cal que s’actui de forma eficag i directa sobre el fet incivic. Per aquest motiu, es recomana
la senyalitzacié especifica en els carrers, parcs i places de la ciutat on es produeixen els
comportaments incivics de forma més recorrent (en els parcs publics, en els parcs infantils,...)
i en els llocs més concorreguts (en les parades d’autobus, etc...). Aquesta senyalitzacié haura
d’'informar el ciutada sobre les pautes a seguir en el mateix espai urba on es produeix el
comportament incivic (punts clau assenyalats en el mapa de l'incivisme) i les consequéncies

de no fer-ho correctament.

Per a aix0, sera fonamental I'elaboraci6é del mapa de I'incivisme de la ciutat, que pot ajudar a
localitzar aquells espais on €s més necessari senyalitzar sobre les normes i sancions. Un cop
detectat I'espai (p.e., un parc infantil) caldra també decidir el lloc especific on caldra intal-lar
el senyal.

Senyalitzar on toca: per exemple, un senyal sobre la recollida dels excrements dels
gossos cal posar-lo als llocs on es detecta més aquest comportaments (parcs urbans,
parcs infantils) i els senyals sobre sorolls nocturs als llocs on hi hagi més oferta d’oci
nocturn.

La senyalitzacio civica pot realitzar-se en diversos formats pero convé prioritzar aquells que es
poden comprendre a simple vista, com més rapid millor. Cal tenir present que normalment els
vianants no s’aturen a llegir la senyalitzacié sin6 que la veuen i la interpreten en pocs segons.
Per tant, el senyal ha de ser més grafic que explicatiu. En aquest sentit, els pictogrames sén
una soluci6 ideal per transmetre un missatge de forma visual. A més, ofereixen I'avantatge

gue s6n comprensibles també per als ciutadans nouvinguts que no parlen encara catala. Cada
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senyal hauria de portar, doncs, un pictograma identificant el comportament incivic a que es
refereix acompanyat de la referéncia a I'article corresponent a I’ordenanca de civisme
que el regula i la sanci6 a que s’exposa l'infractor. Tot i que el missatge es fa en negatiu (alld
no permeés de fer) és molt més efectiu que demanar alld que s’hauria de fer: ja es fara en les

accions o campanyes més propies de foment dels valors civics.

El tipus de senyalistica a utilitzar és diversa, perd es recomana en el format de placa i
adaptar-la als suports urbans ja existents com els mastils amb senyals de circulacio (prohibit
aparcar...). També es pot fer visible la campanya en altres elements i espais municipals al
carrer que ho permeten. Aquest tipus de senyalitzaci6 es pot compaginar amb una de menys
perdurable perd reposicionable i eliminable un cop es soluciona el problema; per exemple,
amb enganxines en llocs malmesos per pintades o bretolades o per a la recollida de trastos
vells (com es pot veure en les imatges).

Toti que el tipus de senyalitzacié descrita s’enfoca clarament a avisar sobre els comportaments
incivics també es poden aprofitar els elements urbans per difondre el missatge general de
campanya; per exemple, en els vehicles de neteja o als uniformes dels treballadors; en els
espais on es realitzin millores urbanistiques; en els contenidors (amb vinils protectors i alhora
publicitaris);

Un exemple perdut: A Manresa, a la cantonada del carrer Magraner amb Camp d’Urgell hi havia una antiga
inscripci6 enrajolada que deia “Alabat sia Déu. Parleu bé”. On ha anat a parar el valor de 'aforisme i la placa
que el sustentava?

Senyalitzaci6 actual, oficial i espontania, a Manresa
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&

Ordenanca de civisme i convivéncia
ciutadana de Manresa
Article 41. Normes de conducta.

Sancié: 150€

Exemple de senyalitzaci6 civica per ainformar sobre I'ordenanca. Podria dur també 'esldgan general de campanya.
Les plaques podrien instal-lar-se de forma practica i eficac i sense incrementar el nombre d’elements estatics a la
via publica.

2. Campanya als mitjans de comunicaci6

Els mitjans de comunicaci6 de la ciutat han der ser aliats per fer arribar el missatge i que
aquest es percebi de forma imparcial. El seu poder d’influéncia en la ciutadania cal aprofitar-
lo en sentit positiu per a generar més credibilitat en el missatge. Per aix0, és molt important
disposar d’'un responsable que dirigeixi I’estratéegia de comunicacié®* en els mitjans. Aixi,
haura de trobar la manera de parlar de la campanya des d’un punt de vista no publicitari siné
des d’un sentit social. Es important que ajudi a fer entendre qué es pot aconseguir, que es
focalitzi en resultats per evitar la incredulitat que sovint genera en la societat aquest tipus de
missatges.

Tal com hem assenyalat préviament, també és important que es tingui en compte I'estrategia
del comi el quan. No és el mateix el registre a usar en un mitja que en un altre ni tenen el mateix
perfil de public, i tampoc no és igual publicar una nota de premsa abans d’un esdeveniment
ludic massiu, que sovint registra fets incivics, que fer-ho després. Caldra combinar, també,
I’enfocament informatiu i la difusié publicitaria. Quan parlem de mitjans de comunicacié fem
referéncia a tots els mitjans de comunicacio de la ciutat (a Manresa s’identifiquen mitjans
escrits (diari i publicacions peridodiques); radios locals i desconnexions de nacionals; canals
online i de televisid).

34 Enla proposta de coordinacié municipal que es fa, s’incorpora el responsable de comunicaci6 a la Comissié civica (capitol
4.3.1).
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3. Campanya a les xarxes socials

Les xarxes socials son I'eina de comunicacié més innovadora i de major projeccid, sobretot
entre el public més jove, i pot esdevenir una plataforma de difusié clau per transmetre
objectius i motivar la ciutadania. Les xarxes ofereixen la possibilitat d’establir un dialeg
amb els seus seguidors aconseguint un feedback molt interessant per valorar I'efectivitat del
missatge. No obstant aixd, és imprescindible que es gestionin per part d’'un professional que,
més enlla d’'un primer pas presencial, sigui capa¢ de crear continguts d’interés i fer participar
als seguidors. Es la figura del community manager, imprescindible per obtenir la reputaci6

online i el retorn adequat de les accions en les xarxes socials.

En aquest ambit, és recomanable comptar amb un grup al Facebook i un compte al Twitter.
El grup del Facebook, per les seves caracteristiques propies, podria utilitzar-se per informar
ampliament de lacampanya/es fent ress6 de novetats, publicacions en premsa, esdeveniments,
fotografies, etc. Per altra banda, el Twitter és una bona plataforma per comunicar aspectes
més immediats que atorguin major dinamisme a les accions de la campanya. Cal pensar,
pero, en les campanyes en social media com una acci6 holistica: cada pas en aquests entorns
requereix un to especific, molt més fresc i diferent de la habitual publicitat institucional i, a la
vegada, lligat a I'eix creatiu central reconeixible.

Un exemple: Campanya “On vas envas?” de I'’Area Metropolitana de Barcelona.
http://www.onvasenvas.cat/arrenca-la-campanya-on-vas-envas-de-larea-metropolitana-de-barcelona-2/

http://www.youtube.com/watch?v=XZjJypOXKBA

4.5.4. El public objectiu

L'estratégia comunicativa del Pla d’accié en civisme ha de tenir com a objectiu principal
aconseguir connectar amb la ciutadania. Cap campanya pot funcionar si no aconsegueix
ser escoltada pel seu public. Per aixd ha d’aconseguir:

* adequar el missatge a cada canal de comunicacio

» afavorir les millors condicions per la receptivitat del missatge

e generar la maxima implicacié de la ciutadania
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Per aix0, caldra identificar quins son els agents o els instruments per arribar als diferents
publics objectius a qui es dirigira la campanya. Com més es coneguin les caracteristiques
propies de cadascun més s’aconseguira connectar amb les seves inquietuds i millor es podra
personalitzar el missatge.

Tenint present que el principal public objectiu al que ens dirigim per al foment del civisme sén
els infants i els joves, aquests serien els tres agents principals a través dels quals es millor
arribar-hi:

e La familia
e |’escola

e Les associacions

A continuacié es relacionen algunes de les caracteristiques que caldra tenir en compte per a
cadascun d’aquests agents o publics objectiu.

La familia

L’estil de vida de les families és un mirall de la societat. Per tant, €s un public objectiu que
cal prioritzar ja que si s’aconsegueix incidir en la seva conducta es pot influir directament en
les noves generacions i aconseguir un efecte de mimetisme en la resta de la ciutadania. Com
hem dit, caldra tenir en compte el lloc i el moment per optimitzar la difusioé de la campanya (si
es vol fer una acci6 concreta en cap de setmana caldra fer-ho en llocs d’oci familiar; i si es vol
ser efectiu entre setmana, caldra fer-ho a través de I'entorn escolar perqué és dificil fer arribar
els missatges a les llars). Per aix0 algunes de les accions proposades es vinculen als espais
adequats.

L’escola

L'escola esdevé el lloc comu i fonamental per a la difusié de la majoria d’accions de promocié
del civisme. Per aquest motiu, &€s important entrar en contacte amb els responsables educatius
i tenir en compte la seva formacié i experiencia a I'hora d’establir formes de col-laboracié o
pensar iniciatives comunes. Aixi, abans d’emprendre una campanya promocional a les escoles,

caldra informar-ne el Consell escolar municipal o els directors dels centres per implicar-los en
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el projecte, aprofitant sinergies i millorant aixi la difusié de la campanya. En I'ambit escolar és
important no caure en l'error d’enfocar la campanya des d’'un punt de vista massa “infantil”.
Si ens adrecem als petits com a adults els ajudara a madurar en la seva percepci6é sobre la
responsabilitat individual. Les iniciatives que millor funcionen amb els infants sén aquelles
que van meés enlla de I'exposicié d’arguments i busquen la seva participacié directa. Aixi
s’aconsegueix que els petits facin propies les idees que es volen transmetre i juguin amb elles
interioritzant-les gairebé sense adonar-se’n.

Un exemple:

L’Ajuntament de Rivoli (ltalia) ha constituit “I’Ajuntament dels Nens” per donar-los I'oportunitat de participar
en la vida de la ciutat de forma directa i mostrar sensibilitat cap als seus problemes o dubtes especifics.
En les seves campanyes de comunicaci6 utilitzen un llenguatge adult per fomentar-los el seu sentiment
d’independéncia i responsabilitat.

Les associacions

Les associacions ciutadanes son també un agent estratégic com a transmissors d’identitat i
valors per a la ciutadania. Com en el cas de les escoles, també cal un contacte directe amb
els seus responsables per aconseguir el maxim d’'implicacié en el projecte, fent-los veure que
la ciutat necessita la seva participacio. A més, per a I'entitat, implicar-se en el foment del
civisme i participar de les accions que es facin augmenta la seva notorierat i les relaciona més

amb la ciutat.

Hem desgranat diverses accions en qué les associacions poden implicar-s’hi. En el cas de les
campanyes promocionals, més enlla de ser receptores i transmissores del missatge, poden
participar-hi també com a “col-laboradores” o “patrocinadores”, especialment si es tracta

d’organismes representatius (associacions empresarials, comercials, veinals,...).

A diferéncia del public infantil, que compta practicament amb un Unic espai principal (I'escola),
el public jove s’agrupa sovint en entitats, col-lectius, equipaments o espais ciutadans on sera
important arribar-hi en una campanya: clubs esportius, entitats i casals de joves, cafes, pubs,
etc. Els adolescents i els joves tenen un esperit critic, escéptic i exigent amb les campanyes
de sensibilitzaci6. Per aquest motiu és important dirigirnos-hi des d’entitats o persones que
els siguin referents. Per aixd, com s’ha dit anteriorment, el mén de I'esport pot ser el gran
vehicle de transmissié de valors civics.
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4.6. Procés de desenvolupament del Pla

Com s’ha dit al comengament, aquest Pla d’accié en civisme és un document marc, una guia,
que ha de servir als decisors politics per ordenar i planificar I'actuacié municipal en aquest
camp. Tenint present aquesta caracteristica de document obert i adaptable, la proposta per al
seu desenvolupament dependra del procés que se segueixi a partir de la seva valoracié per
part del govern municipal. Per tant, el que es proposara a continuacié té tan sols un caracter
orientatiu i esta subjecte a qualsevol modificacié. Per altra banda, cal no oblidar que aquest
Pla és una part de I'accié global en civisme de I'ajuntament atés que es complementa amb
'ordenanca. Aixi, el procés a seguir per a la implementacié del Pla un cop elaborat seria el
seglent (aquest procés és paral-lel al de la consulta, aprovacié i aplicacié de I'ordenanca):

* Acord del govern municipal sobre les orientacions estrategiques del Pla.
* Consulta als grups municipals i als agents afectats.

* Presentaci6 del Pla al Consell de ciutat per a la seva valoraci6 i als diversos consells
sectorials i territorials.

* Creaci6 de la Comissi6é Civica Municipal i de la comissio técnica.

* Valoraci6 del Pla d’acci6 i determinacié de les accions a desenvolupar en primera
instancia (2012-2013).

* Elaboraci6 i execucio de I'eix creatiu de campanya promocional del Pla.

Quant a la gestié del pla, s’ha descrit al capitol corresponent a les accions quins serien els
organs i el model a seguir internament a I'ajuntament i en relacio als altres agents.®

Pel que fa al seu financament, els programes anuals d’acci6 civica municipal haurien de
comptar amb un pressupost globlal assignat i gestionat des de la regidoria de civisme; a part,
gue algunes accions concretes i sectorials tinguin assignacié pressupostaria per part de la
regidoria corresponent. Per altra banda, algunes accions poden ser finangcades mitjangant la
partida anual per a la realitzacié de campanyes de sensibilitzaci6 civica que inclou la concessid
de neteja de la ciutat (la regidoria de Medi Ambient i Sostenibilitat n’és la responsable). Cal
no oblidar que, més enlla de I'aportacio directa de I'ajuntament es pot recérrer als ajuts que la
Diputaci6 de Barcelona posa a I'abast dels municipis en aquesta matéria (Cataleg d’activitats

i serveis locals).®

35  Vegeu capitol 4.3.1.
36  Cataleg de suport als serveis i a les activitats locals 2012 : http://www.diba.cat/cataleg2012
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Pel que fa a l'avaluacio i el seguiment del Pla, es fara a través dels organs creats per
aquesta finalitat, tal com s’ha assenyalat en la proposta d’organitzaci6 interna. Per a aixo,
caldria que la Comissi6é tecnica municipal elaborés una memoria anual que, aprovada per
la Comissi6 Civica Municipal, fos presentada al Consell de ciutat per a la seva consideracié.
Aquesta memoria hauria d’incloure almenys:

e La relacié i la valoraci6 de les actuacions dutes a terme des de I'ajuntament i des
d’altres instancies i organitzacions ciutadanes;

* La proposta d’accions a desenvolupar I'any vinent;

Quant als indicadors per a I'avalucié del Pla caldra que siguin proposats per la Comissio
tecnica i aprovats per la Comissié Civica. Els indicadors proposats s’haurien de fixar en dos

tipus de resultats a avaluar:

* el grau d’acompliment del pla i de les accions proposades, per una banda (sén els
indicadors de control); i, per una altra,

* el seuimpacte real en la consecuci6 dels objectius fixats (son els indicadors d’eficacia).

Aquesta mirada avaluadora s’ha d’aplicar tant sobre els elements de suport com sobre els
procediments que nodreixen l'estratégia, tenint present que alld que interessa és poder
modificar I’estratégia en funcié dels resultats que es van obtenint i rendir comptes de com

s’avanca cap a la meta.

Pel que fa a ’'acompliment del Pla, caldra que, des de les comissions de seguiment (técnica
i politica), es calendaritzin i pressupostin aquelles accions que es pensin fer, tot prioritzant-les.
Caldra, doncs, que periddicament es comprovi I'eficiencia del desenvolupament del Pla: la
relacié entre la feina feta “real” i la que s’havia planificat a priori, atenent a les previsions fetes.
L’assoliment d’objectius parcials ha de ser la base per a la consecucio d’objectius més generals,
extreient-ne les conclusions que facin redrecar tant les accions reals com les planificades. Pel
que fa a l'avaluaci6 del rendiment extern, concebut com I'avaluacié del grau de transformacio
de la situacio de partida en la direccié pretesa per I'estrategia, caldra fixar alguns indicadors
per mesurar I'éxit o el fracas de les accions executades. Per aix0 és necessari disposar de
mecanismes de mesura com els que pot permetre disposar d’'un Observatori de civisme.®”

El Pla d’accié, tant pel que fa a I'estratégia en general com a les ordenances, caldria que fos
revisat cada 4 anys.

37  Vegeu capitol 4.3.3.
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4.7. Sintesi de les accions

A continuacié es fa una relacié de les diverses accions descrites en el Pla i la seva relacié amb
els valors que fomenta i els principals agents implicats. De totes maneres, els responsables
de la realitzaci6é de cada acci6 i dels agetns participants, aix6 com les seves caracteristiques
vindra determinada per les decisions que es prenguin al si de la Comissi6é Civica Municipal i
de la Comissié teécnica.

Valors comuntaris Valors institucionals Agents implicats
A. Coresponsabilitat F. Actitud dialogant K. Ajuntament
B. Tolerancia G. Proximitat L. Familia

C. Amabilitat H. Pertinenca M. Escola

D. Solidaritat I.  Transparéncia N. Associacions
E. Voluntarietat J. Excelléncia O. Empreses

Les accions en civisme: valor que es fomenta i agents implicats

N Accio a fer Valor a fomentar Agents implicats

1 L'organitzacioé i la coordinacié municipals J K

2 La coordinacié amb organitzacions F, G, I K, L, M, N

3 El Codi étic de I’Ajuntament de Manresa | K

4 Programa de responsabilitat social I, J K, O

5 Observatori de civisme I, J K, N
6 Mapa de l'incivisme I, J K, N
7 Disseny participat dels espais publics J K, N
8 Fer amable I'espai public C,J K, N
9 Informaci6 i atencio civica FG,I,J K
10 Mediaci6 en I'espai public FG, I J

11 Els agents o informadors civics F, G, B K, N
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N Acci6 a fer Valor a fomentar Agents implicats

12 Manifest “El compromis civic de Manresa” A E K, M, N, O

13 Programa de voluntariat sénior A, B,C,D,E K, N

14 Programa de voluntariat en familia A, B,C,D,E L, M

15 Banc del temps A,B,CD,E K, N

16 Programa de custodia dels espais publics A E N

17 Programa de sensibilitzacié dels costos A K

18 Targeta ciutadana d’implicacio civica A K
Acclons per sensibilfzacio ifeducacts

19 Guia bones practiques civiques A K

20 Contes i comics civics A,B,CD,E K, M

21 Civisme en concurs A, B,CD,E K, N

22 Civisme en reconeixement A B,CD,E K

23 Civisme sobre la taula A B,CDE K, N

24 Civisme d’acollida B,D, E K, L, M, N

25 Ciutat civica i saludable A K

26 Ciutat civica i esportiva A N

27 La ciutat amable C K, N, O
Accionsperalareacciociutadana

28 L’Aplicacié de I'Ordenanca A K

Per una ciutat més neta

29 Terres nets, papereres plenes AJ K, O

30 Necessitats fisiologiques AJ K, O

31 Gos caganer, gos petaner AJ K, L

32 Alimentaci6é animal A J K

33 Deixalleria i deixadesa A J K, L

34 Neteja intensiva del carrer AJ K

35 Grafits AJ K, N

36 Cartelleres A J K, N

Per una ciutat en silenci

37 Establiments i terrasses AJ K, O
38 Botellades A J K
39 Musiques al carrer fora d’hora A J K, N
40 Dels vehicles A J K

Pel civisme viari

41 No et saltis el pas J K
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A continuaci6 es relacionen els principals comportaments incivics amb les accions proposades
per a la reaccci6 ciutadana que més relacié directa tenen amb cadascun. A part, esclar, de
I'aplicaci6 de I'ordenanca i dels instruments d’informacié general sobre civisme que els afecta

a tots.
Els comportaments incivics i les accions per evitar-los

Comportament incivic Accio
Les deposicions i miccions d’animals (gossos en general i coloms) 7,9, 16, 30
Accés de gossos a arees de jocs infantils i parcs. Deixar-los solts 7,9, 16, 30
Donar menjar a animals a la via publica (gats i coloms) 31
Llencar coses al terra: envasos, burilles, pipes, papers... 17, 28, 33
Deixar mobles i trastos vells al carrer i als contenidors 9,18, 19, 32
Fer grafits i pintades. Cartells. 8,17, 35, 36
Defecar, orinar, escopir a la via publica i ens espais de lleure. 7,9, 29
“Botellades”: sorolls i bruticia que generen 7,9, 34
Soroll al carrer a la sortida de bars i restaurants i terrasses 7,9,11,34
Soroll per a actuacions musicals fora de lloc i hora 39
Soroll de motocicletes sense silenciador 40
Conduccié incivica/ temeraria 41
Aparcament indegut i obstaculitzar la circulacio 41
Maltractar els espais verds 7,8,9,16
Mal us d’elements i mobiliari urba (bancs, fonts) 7,8,11,16, 17
Manca de tolerancia i respecte mutu /conductes de menyspreu 8,9,10, 11,24
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5. ANNEXOS

5.1. L’acciod local en civisme

Area d’economia i governacio

Aquesta area inclou les regidories de Governacio; Hisenda; Promocidé econdomica; Comerg i
turisme; Seguretat ciutadana; Comarca; Universitats. D’entre aquestes cal destacar, sobretot,
per la seva relacié amb les politiques de civisme, la regidoria de Seguretat ciutadana. Tot i
que des de la regidoria de comerc¢ i turisme no es duen a terme accions per al civisme, cal
destacar que s6n dos ambits molt afectats per les consequiéncies dels comportaments incivics.
La qualitat de I'espai public i del patrimoni sén fonamentals per al dinamisme comercial i
turistic. Caldra tenir-ho present en determinar les accions de foment.

Seguretat ciutadana

Com a regidoria responsable de la policia local i la seguretat de la ciutat, €s un dels receptors
més directes dels comportaments incivics en I’espai public. Sobretot a partir de les trucades
espontanies per queixes, 0 a través de les denuncies sobre aspectes relacionats, la policia
local disposa d’informaci6 directa sobre les principals preocupacions dels ciutadans. Un altre
dels aspectes en que la policia es veu afectada és en el de la mediacié entre particulars,
no tant perqué sigui la seva funcié sind perquée és un dels elements que podria evitar en
molts casos la seva actuacié reactiva. Quant a civisme esta clar que la funcio de la policia
correspon a I’accio reactiva i pal-liativa; és a dir, la d’actuar quan l'incivisme ja s’ha donat.
Dit d’una altra manera, a fer efectiva I’ordenanca de civisme.
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La regidoria de seguretat ciutadana ha elaborat un pla de xoc contra els atropellaments a la
ciutat, la campanya “No et saltis el pas”, que inclou una quarantena de mesures a desenvolupar
durant aquest 2012. Cal destacar la particicipacié en aquesta campanya d’organitzacions i
col-lectius ciutadans, com, per exemple, els alumnes del batxillerat artistic de I'Institut Lluis de
Peguera que faran accions de conscienciacié amb teatre al carrer. *® Quant a seguretat viaria
estan previstes més d’'una quarantena d’accions sobre control de velocitat, estupefaents,
parades de bus, etc. Per altra banda, des del gener del 2012 es du a terme la campanya de
denuncies per les “caques de gos”.

Area de territori i paisatge

Aquesta area inclou les regidories d’Urbanisme i paisatge; Mobilitat; Medi Ambient i
sostenibilitat; Ciutadania, barris i serveis urbans; Habitatge i rehabilitaci6é. Cal destacar que
gairebé totes aquestes regidories tenen una relacidé directissima amb els comportaments
incivics per I'afectacié que tenen sobre les seves competéncies:

Urbanisme i paisatge

Hi ha basicament tres actuacions de la regidoria que tenen incidéncia en I'espai public i en el
civisme: la voluntat de fer una ordenanca sobre paisatge urba (que afectaria a molts aspectes
que sovint queden difoses entre ens conceptes de civisme i paisatge, com la roba estesa,
les paraboliques o les facanes); el disseny dels espais publics o la incidéncia en espais
temporalment en desus.

Mobilitat

La regidoria de mobilitat t& una relaci6 molt directa amb les actuacions que afecten el
comportament de vianants i conductors i, per tant, esta molt vinculada també a les accions
que es duen a terme des de Seguretat ciutadana: el respecte en els passos de vianants;
'aparcament en llocs no autoritzats; o la pacificacié de la via publica (entre bicis, vianants i
cotxes).

38 Lainiciativa I'ha posat en marxa la regidoria amb la col-laboraci6 de la DGT, el Servei Catala de Transit i entitats com el
Montepio de Conductors, el RACC, Transports Castella, Afesvial, I'Institut Lluis de Peguera i la UBIC.
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Medi ambient i sostenibilitat

Especialment, cal destacar la incidéncia de la regidoria de Medi Ambient i sostenibilitat
per les seves responsabilitats en temes directament vinculats a les consequéncies de
comportaments incivics: en la neteja de la ciutat; en la recollida dels residus urbans; en el
medi natural; en I’eficiencia energética i en els sistema de xarxes d’infraestructures i serveis;
en la gestié i manteniment dels parcs i els jardins; o en la disciplina d’activitats. Es per aixo,
que aquesta regidoria és la que té una informacié més directa del que representen els costos
de l'incivisme en I’espai public, tant a nivell economic com de recursos humans, tecnics i de

temps.

La regidoria disposa d’'un Pla d’accié ambiental de I’Agenda 21, que inclou 96 actuacions
repartides en les linies estrategiques la majoria de les quals tenen una relacié directa amb
els comportaments dels ciutadans i amb el foment d’actituds civiques. El Pla va generar la
creacio d’un Consell Municipal de Medi Ambient de la ciutat. L’ajuntament ha fet enguany
la revisid de I'agenda 21 de Manresa per tal d’actualitzar-la i prioritzar-la en base als critereis
d’optimitzar I’is de recursos energeétics; realitzar una gestié de residus basada en criteris de
minimitzacio i valoritzacid; conservar i millorar el patrimoni natural i la qualitat del paisatge; i,

millorar I'espai urba.

Les principals actuacions que realitza la regidoria en relacid6 a aspectes relacionats en

politiques de civisme sbn:

* Les campanyes de civisme relacionades amb la brossa es fan a través del Consorci
del Bages (amb un cost aproximat de 200.000€/anuals) que actua sobre Manresa com
ho fa en qualsevol altre poble. Per tant, es tracta de campanyes i lemes de caracter
general en la definicié i execuci6 de les quals no hi participa I'ajuntament de Manresa.

* La concessi6 de neteja®*® de la ciutat inclou també la disposicié de partides per a
actuacions vinculades a civisme, directament o indirectament:

o una partida anual per a la realitzaci6 de campanyes de sensibilitzacié (uns
20.000€/any).

39 AFomento des de I'any 2011.
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o una partida anual (aproximadament uns 25.000€/any) per a feines extres
motivades per moments en qué calen actuacions extraordinaries (neteges de

la via publica després de festes, incleméncies meteorologiques...).

o Cent hores d’educador ambiental.

* Laregidoria disposa d’un “educador ambiental” que fa d’inspector d’activitats perd que
no actua com a “agent civic” de forma efectiva.

* Laregidoria disposa d’'informacio rellevant quant a comportament incivics a partir dels
informes de serveis periodics que generen les empreses concessionaries de la neteja
de la ciutat (Unitat de parcs i jardins). No es disposa, pero, d’altres dades generals
en els diversos ambits d’actuacié de la regidoria ni indicadors que permetin valorar

I’evolucié d’aspectes directament vinculats a comportaments civics.

Ciutadania, barris i serveis urbans

Dins de les competéncies de la regidoria Ciutadania, barris i serveis urbans es troba la de
la relacié6 amb els barris, en concret a través de les Associacions de Veins (AV), agents
principals a I'hora de coneéixer i detectar conductes inciviques i en I'impuls decampanyes pro
civisme. En aquest sentit, cal destacar que la Federaci6é que les agrupa (FAVM) ha impulsat el
2011 el projecte “Barris Civics”, de foment de les actituds civiques als barris per a millorar
la convivencia entre les persones i en la vida publica. El projecte destaca que “La conducta
civica pot fer possible uns barris amables, participatius i solidaris. Per ser un ciutada actiu s’ha
de pensar i comportar-se com a tal preservant els valors que serveixen per la construccio de
l'interes comu.” L’any 2011 es van organitzar 4 grans accions civiques, enfocades a resoldre
les principals denuncies de comportaments incivics fetes per entitats durant I’'any anterior: %

* El carrer és casa teva. voluntaris que fan dissabte de I'espai public.

* Grafits pro civisme. Pintades de grafittis que apostin pel civisme.

* Agents Mediambientals. patrulles d’agents ambientals per aconsellar als usuaris de
la via publica del bon Us dels espais comunitaris.

* Retirada de cartells. Els voluntaris retiren els cartells obsolets.

40 Jalany 2009 es va realitzar un projecte consistent amb una fira sobre el Civisme a la Plaga Sant Domenec on es van reunir
les entitats veinals amb la finalitat de sensibilitzar a aquells ciutadans/es que passejaven per la ciutat en la importancia de
mostrar una conducta civica en la vida quotidiana. L’any 2010 les entitats veinals van organitzar un concurs de fotografia
amateur que denunciava conductes inciviques i proposava la civica corresponent com a mesura correctora
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El 2012, la FAV també preveu actuacions en civisme seguint I'estela de I'any anterior. El
Pla de dinamitzacié veinal inclou el Programa Barris Civics i Sostenibles, amb accions
localitzades com les del barri de les Escodines i una activitat generalitzada com un concurs de
dibuix sobre civisme a partir de 12 lemes.

Area de serveis a les persones

Aquesta area inclou les regidories de Cultura; Sanitat; Ensenyament; Participacié ciutadana,
Joventut, Gent gran; Serveis socials, acollida i cooperaci6. Sens dubte, es tracta de I'area que
més implicacio pot tenir en el foment de les conductes civiques.

Cal destacar que, a instancia del plenari de la corporacié de 18 d’abril de 2011, les regidories
de Cultura, d’Accié Civica i de Joventut de I'ajuntament van elaborar una proposta per a la
regulacio dels grafits a la ciutat que no s’ha aplicat.

Participacid, Joventut i Gent gran

Aquesta regidoria té una relacié molt directa amb les politiques de civisme per la seva relacié
amb sectors que son agents potencialment actius en aquest cas. Dins de l'organigrama
municipal la regidoria ha assumit les responsabilitats en aquesta mateéria.

Pel que fa a I'ambit de la participacié ciutadana, cal destacar I'existéncia de nombrosos
organs per a canalitzar-la. Un de caracter general, el Consell de Ciutat; els de caracter
territorials, els quatre consells de Districte; i, els sectorials. Especialment aquests darrers, en
molts d’ells, és susceptible de ser tractat qualsevol tema relacionat amb el civisme.*!

Quant a les politiques de gent gran, és rellevant el fet de I'aposta actual del govern local per
incidir en aquest mon. Per aix0o, Manresa s’ha fet “Ciutat amiga de la gent gran” un compromis
de caracter internacional que adopten les ciutats que persegueixen I'objectiu d’adaptar la
ciutat als més grans. En aquest marc, i amb motiu de I'any europeu de I'envelliment actiu, la
regidoria promou el “Projecte 12 x al 2012”, un programa anual que aposta per potenciar
les activitats i les accions que fomenten I'envelliment actiu i sensibilitzen la ciutadania de la

contribuci6é que la gent gran fa a la societat.

41 Consells sectorials de: serveis socials; drogodependeéncies; solidaritat i cooperacio; la dona; interculturalitat i migracions;
salut; Esports; joves; infants; gent gran; cultura; urbanisme; mobilitat; el Consell escolar municipal; la Comissioé Mixta de
Medi Ambient i Sostenibilitat, Comissi6 21; el Forum del comerg; i, el Forum de turisme.
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Pel que a les politiques de joventut, la regidoria contempla la potenciacié del consell de joves

i un per als adolescents i esta en procés d’elaboraci6 el Pla local de joventut.

Sanitat, serveis socials, acollida i cooperacio

A aquesta regidoria li afecta el civisme en gairebé tots els ambits en qué té competéncies.

Per les consequencies que genera i també pel potencial que té quant a foment dels valors

i les actituds civics. Per a la regidoria, I'escola és el lloc comu en cada ambit de la seva

competéncia: I'alimentaci6 dels infants per la salut; I’'atencié als nens que poden tenir problemes

assistencials; el coneixement de I'entorn de la familia del nen per a les politiques d’acollida als

immigrants; la sensibilitzacié dels nens per a la cooperaci6 al desenvolupament, etc.

En Sanitat, per exemple, hi ha comportament publics que generen preocupacio:*? el
consum de begudes al carrer de menors; els problemes de salut pablica i salubritat que
generen les escopinades o els orins, les defecacions d’animals domestics, I'alimentacio
d’animals al carrer, etc; o, el foment de I'esport com a activitat generadora d’habits
saludables. Els aspectes de salut publica tenen una especial interrelaci6 amb altres
regidories, sobretot amb medi ambient. Per aix0 existeix un Pla de salut que implica
totes les arees.

Pel que fa a 'ambit dels serveis socials, cal destacar la importancia del valor de la
solidaritat i I'ajuda matua com un dels elements fonamentals per a construir una societat
cohesionada i, per tant, civica. La regidoria disposa d’'un Pla municipal d’atenci6 a les
persones amb discapacitats de Manresa i un Protocol d’actuacié davant de la violencia
domestica.

Els conceptes civics de tolerancia i respecte* prenen una rellevancia especial pel que a
fa a les relacions entre la poblaci6 d’acollida i els sectors immigrats. Per aix0 existeix el
Pla d’immigracié i ciutadania de Manresa que abasta aquestes politiques. El proces
d’acolliment comenga amb una carta als nouvinguts i cada tres mesos es fa una sessio
informativa a I’Ajuntament sobre la ciutat. A la carta se’ls envia la guia del nou ciutada
(traduida en diversos idiomes) on hi ha informaci6 basica sobre com funciona la ciutat.
Al servei d’'empadronament, la figura de I'agent d’acollida també ho explica. Per altra

42
43

La regidoria disposa d’un Pla de salut que contempla alguns d’aquests aspectes.

De la mateixa manera, es fomenten també les actituds civiques envers les politiques de cooperaci6.
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banda I'Ajuntament té convenis amb Bages per tothom per fer un acompanyament
major del nouvingut. També amb els sindicats CCOO i UGT per ajudar-los en la questio
de la regularitzacio6 i renovacié de papers.

* En relaci6 a les politiques d’acollida, cal destacar el servei Enllag “Equip
d’intermediacié i treball comunitari”. Es tracta d’'un servei de mediacio per a conflictes
entre particulars, depenent del Programa d’Immigraci6 i Ciutadania. Es una linia de
treball de caracter preventiu i personalitzat per tal d’afavorir la convivencia i la cohesio
social, buscant solucions a situacions de desacord entre ciutadans. Tot i que es mou
més en 'esfera privada, no pot desestimar-se la seva actuacio en politiques que afecten
els comportaments en civisme. En aquest sentit, ajuda en el contacte amb la poblacié
immigrada per exemple en I'elaboracié de protocols i la seva aplicacié en matéria de
control sanitari a carnisseries. Des d’aquest punt de vista é€s una mediacié entre un

privat i el propi ajuntament ( servei de sanitat, inspecci6 establiments alimentaris ).

Cal destacar també dins de I'area d’atenci6 a les persones dos programes que tenen relacio
amb politiques de civisme: El Banc del temps, que es posara en marxa properament; i, dins
del voluntariat, un conveni amb la Creu roja pel qual gestiona voluntariat adrecat a gent gran,
infants, per a serveis que també gestiona I'entitat ( ludoteca, Casal.lot .... ). En general, des
de I'area, i de forma no regulada ni formant part d’'un projecte global, constantment es treballa
amb voluntaris (des del programa de Gent Gran, Joventut, Dona...). En el cas de serveis

socials, quan es necessita un voluntari es demana a Creu Roja.*

Ensenyament

La regidoria d’ensenyament és, per naturalesa del seu ambit de treball i per les seves
competéencies, la que té una responsabilitat més directa en el foment dels valors i les actituds
civigues. Pel que fa a 'ensenyament reglat, com a tal, la regidoria no pot intervenir en els
continguts de les assignatures, perd n’hi ha una que té en la seva ra6 de ser el foment del
civisme: L'educacioé per al desenvolupament personal i ciutadania.

44 http://bancdeltempsmanresa.wordpress.com/2011/07/26/inici/ http://www.ajmanresa.cat/web/contingut.php?id_menu=2220
&parent=2272&area=6&gs=voluntariat
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L'assignatura Educacio per al desenvolupament personal i ciutadania s'implanta al cicle inicial i té
continuitat en I'educacié secundaria obligatoria. Inclou tant el desenvolupament de totes les dimensions
personals i la construccié responsable de la propia identitat—aprendre a ser i actuar de forma autonoma-,
com la relaci6 amb els altres —aprendre a conviure-, com el compromis social — aprendre a ser ciutadans i
ciutadanes en un mon global. Engloba tres blocs de continguts que s’interelacionen: aprendre a ser i actuar
de forma autonoma, aprendre a conviure i aprendre a ser ciutadans i ciutadanes en un moén global. Es
parteix, per tant, de continguts relatius a I'esfera individual i les relacions entre les persones, per passar a
abordar la convivencia social en I'ambit més proper, pero també en altres entorns, dins la consciéncia de
pertinenca a una ciutadania global.

Curriculum educacié primaria — Decret 142/2007 DOGC num. 4915

Més enlla del contingut d’aquesta assignatura i del resultat que tingui en els alumnes (caldria
conéixer la valoraci6é que en fa el Departament), I’Ajuntament pot incidir a les escoles a través
del Projecte Educatiu de Ciutat (PEC)* . El PEC és el marc en qué treballen I'administracio
local, el teixit associatiu i el conjunt d’agents de la ciutat per tal d'impulsar actuacions que ajudin
a fer de Manresa una ciutat millor en el terreny del civisme, la cohesi6 social i la participacio
ciutadana. Els tres grans eixos de treball que contemplava el Projecte eren: Civisme; Cohesio
social; Identitat i participacio ciutadana.

S’establien els seglents objectius, que també es poden relacionar amb el foment del civisme:

e Crear vincles de col-laboraci6 entre institucions, entitats i ciutadania interessats en fer

de la nostra ciutat una ciutat educadora.

* Formar una plataforma de persones de diferents ambits que apostin per 'educacié com

una via de transformaci6 social.

* Fomentar la participacié a través de mecanismes on es concretin accions i compromisos

per una ciutat més civica i cohesionada.

Les accions impulsades pel PEC en un inici van ser: Aiguallum, veus de la diversitat;
Educa’Manresa; El Consell d’Infants; Cicle de xerrades per a pares i mares; Educa’t jugant;
Festa de la primavera; La gent gran fa escola; Familia acollidora. De tots aquests programes
tant sols es mantenen en actiu el Cicle de xerrades,*® el Premi Educa’Manresa*’ i el Consell
d’Infants.

45  Descripci6 extreta del web de I'ajuntament de Manresa (www.ajmanresa.cat).
46 Es tracta d'un cicle de xerrades informatives per a families amb infants i joves.

47  L'objectiu d’aquest premi és reconeixer publicament entitats, empreses, grups de fet... que portin a terme projectes a la
ciutat de Manresa amb voluntat educativa, que treballin algun dels tres eixos del PEC: el civisme, la cohesi6 social i/o la
ciutadania activa.
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El Consell d’Infants és un espai de participacio pensat perque els nens i les nenes de 5¢ i 6&
puguin expressar les seves idees i proposar accions que ajudin a millorar la ciutat. Va néixer
el curs 2007-2008 i es manté fins l'actualitat, tot i que amb una constant davallada de les
escoles participants (el curs 2011-12 només sén 5 quan I'anterior eren 10). El Consell posa a
disposici6 de les escoles dues persones dinamitzadores que un cop al mes assisteixen a cada
escola per treballar-hi els temes proposats en el Consell. Cal destacar que gairebé sempre el
Consell ha proposat el civisme com un dels ambits de treball per a les escoles. Enguany es fa
I’edicié d’un fullet amb consells sobre civisme que es repartira a tot 'alumnat de Manresa.

Ambits de treball del Consell d’Infants de Manresa

Curs Tematiques

2007-2008 * Carril bici; Espais 0 zones verdes; Zones esportives

2008-2009 * Reformes i disseny del Parc de Sant Ignasi i Parc dels Diposits
Vells

2009-2010 * Inauguracio6 carril bici

* Accessibilitat (elaboraci6 d’'un mapa on es mostren els carrers
adaptats i els que no)

* Civisme (cacometre, multes simulades, marcar les deixalles fora

de lloc)
2010-2011 e Lleure (recull per barris, Festa del Consell i Festa Major)
* Civisme (detectius de la bruticia)
2011-2012 * Cavalcada de reis
e Salut (alimentacio, esports i tabac)

* Civisme (els consells del Consell)

Font: Ajuntament de Manresa
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5.2. Les dades sobre civisme

La informacié sobre dades relacionades amb civisme a Manresa s’ha obtingut a partir de
diverses fonts:

* Lesentrevistes personalitzades als diversos regidors i regidores de les arees descrites
anteriorment, tant sobre les accions que realitzen i la informacié de qué disposen com
de la seva percepci6 personal com a membres d’un govern amb responsabilitats en
aquest camp.

* La relacié de conductes inciviques que s’inclouen en I'esborrany d’ordenanca de
civisme i convivencia ciutadana que el govern local esta elaborant. En tot cas, aquesta
relacié és exhaustiva i té per objectiu preveure totes les conductes potencialment
sancionables. No pressuposa quines i en quina mesura es produeixen a la ciutat.

* Els informes de control de serveis que la Unitat de Parcs i Jardins disposa de les
empreses concessionaries sobre dades relacionades amb el manteniment de la via
publica. Per exemple, el registre del sistema de gestidé ambiental que informa de la
persistencia de defecacions de gossos a les zones verdes.

* Les queixes de ciutadans que arriben espontaniament a través del servei 010 o de
trucades a la policia local. Pel que fa al 010, les queixes s’agrupen sota uns epigrafs
que no permeten distingir si son per raons de conductes inciviques d’altres ciutadans
0 per questions atribuibles a I'administracio local. Per exemple, “mobles i trastos vells”
és la queixa més usual, perd no s’indica si es refereix al fet que hom els hi deixi o que
el servei de neteja no els reculli...

* També s’han analitzat instancies del darrer any entrades a I’Ajuntament. Cal constatar
que no existeix un sistema estable que agrupi automaticament les instancies sota
el concepte “comportaments incivics” i que permeti processar-les correctament
com a informacié rellevant. Per aixd, s’ha optat per fer una tria d’'un nombre prou
significatiu d’instancies (350) que portessin algun epigraf relacionat amb incivisme

excrement”, “pintada”, “embrutar”...) per fer-ne una lectura general

I” “@ ”
’

(“soroll”, “caques”,
que permetés extreure una informacidé aproximada sobre quines son les queixes o

demandes més reiterades dels ciutadans a I'ajuntament.

107



Pla de civisme

* Queixes i observacions fetes pels veins a través de les Associacions de Veins (AV).
Des de la regidoria de Ciutadania, barris i serveis urbans es manté un contacte directe
i estable amb les AV, fet que permet disposar d’'una aproximacié molt real de quins sén
els comportaments incivics més usuals 0 que generen més preocupacio entre els veins
i on es localitzen. Aquesta informacio, pel fet que la FAV la recull anualment a través de
la percepcid dels veins i de la constatacio dels fets, pot ser una font prou fiable per ser
agafada com a representativa. En el seu pla de dinamitzaci6é del 2012 destaquen com
a actes incivics que més es pateixen:

L’aparcament incivic i la conducci6é temeraria

o

o L’Us o a la deposicié inadequada dels residurs i dels trastos
o El soroll gratuit de motos i cotxes

o El poc respecte als parcs i mobiliari urba

o No recollir les caques dels gossos

o Les pintades i els cartells a les parets

Davant de la impossibilitat de disposar, doncs, d’'una Unica font d’informaci6 fiable sobre
comportaments incivics de la ciutat, s’ha optat per ordenar les dades disponibles de la

seguent manera:

* Agrupant els items i conceptes de les diverses fonts esmentades que son facilment
equiparables entre ells. Cal destacar que s’ha de distingir entre el que és una queixa
del ciutada a I'ajuntament (per exemple perqué no es buiden els contenidors i hi ha
brossa al terra) o el que és una queixa per incivime (la gent deixa trastos al costat de
contenidor).

* Relacionant aquesta llista amb la dels elements de I'esborrany d’ordenanca de civisme
i convivencia ciutadana que prepara I'ajuntament.

* Valorant i ordenant aquesta llista unificada a partir de la repeticié o “reincidéncia” que
s’ha constatat en les diverses fonts consultades i contrastant-la amb la valoracié que
fan els regidors sobre la prioritat d’intervencié municipal (tant pel cost que representen,
com per la dificultat de gestio, etc).
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* Agrupant aquests comportaments en ambits que fan referéncia a la naturalesa de I'acte
o al lloc on es produeixen.*®

o Atemptats contra la dignitat de les persones

o Us inadequat de I'espai public i els seus elements
o Mobilitat

o Endregcament/neteja de la via publica

o Sorolls, olors

o Animals domeéstics i de companyia

o Zones naturals i espais verds.

* Indicant per cadascun d’ells el moment en qué es produeix més i el tipus de lloc on
es produeix (en alguns casos es disposa de molta precisio: carrer, parc..., perd no
s’especifica en aquesta relacio).

48  Vegeu capitol seglent.

109






5. Annexos

5.3. Comportaments incivics a la ciutat

A continuaci6 es relacionen, de forma exhaustiva, els potencials comportaments incivics que
es poden donar a la ciutat i que s’han considerat a I’'hora de fer 'ordenanca. Els comportaments
en cursiva, tot i ser inclosos en I'esborrany d’ordenancga sén discutibles com a comportaments
incivics. Alguns sobrepassen l'incivisme (exercir violéncia) o corresponen a politiques de
caracter sectorial més complexes (p.e., oferir serveis sexuals o exercir mendicitat insistent) o
de disciplina urbanistica (p.e., no cuidar les faganes o agredir el paisatge urba amb antenes
parabol-liques).

Comportament incivic

Atemptats contra la dignitat de les persones
*  Conducta de menyspreu a la dignitat de les persones
* Manca de tolerancia i respecte mutu per a totes les persones
»  Exercir violencia fisica o moral a persones i/o animals
*  Actituds d'assetiament entre menors en I'espai public.
*  Serveis sexuals: oferta, realitzacio, negociacio...

Us inadequat de I’espai public i els seus elements

*  Consumir begudes alcohdliques en els espais publics i conseqlients sorolls, bruticia, denigraci6é dels
vianants, especialment en grup i per I'afluéncia o la preséncia de menors.

*  Acampar a les vies i els espais publics.

*  Dormir de dia o de nit en els espais publics.

* Vestir adequadament (Us samarreta) en espais publics i establiments comercials.

e Utilitzar els bancs i els seients publics per a usos diferents als quals estan destinats embrutant i
destrossant els llocs on seure.

*  Malmetre bancs, gronxadors, i altres elements

*  Conductes vandaliques, agressives o negligents en I'is del mobiliari urba.

* Jugar al carrer, jocs de pilota, monopati o similars

* Rentar-se o banyar-se a fonts, estanys o similars. Tirar-hi terra. Rentar-hi roba.

*  Estendre o espolsar la roba a la via publica

* Penjariregar plantes a les finestres i balcons. Regar for a d’hores.

. Exercir mendicitat insistent, intrusiva o agressiva
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No cuidar les facanes: seguretat i ornament public

Antenes, aparells climatitzacio i elements que agredeixen el paisatge urba.

Mobilitat

Manca de respecte mutu en vies on es produeix convivéncia d’algun o tots dels tres elements: bicicletes/

vehicles rodats i vianants.

No respectar les preferéncies en seients de transport pablic: gent gran...

Aparcar indegudament (guals, doble fila, zona vianants, reservat discapacitats...).
Obstaculitzar la circulacioé (talls de carrers o voreres)

No respectar I'horari de carrega i descarrega

Conduir temerariament

Rentar, reparar, abandonar vehicles a la via publica

Endrecament/neteja de la via publica

No dipositar els residus que es generin a les papereres i als contenidors corresponents, en els llocs i
horaris establerts

Abandonar estris, mobles, andromines, i similars a la via publica i als espais oberts sense edificar, tant
publics com privats.

Fer abocaments o diposits de terres, deixalles, mobles, etc

Fer abocaments al clavegueram de substancies no permeses
No netejar la via publica després d’obres de carrega/descarrega

Defecar, orinar, escopir, i altres ostentacions publiques de manca d’higiene

Llencar al terra o dipositar a la via publica: recipients de begudes: llaunes, ampolles, gots, burilles,

pipes, papers o qualsevol altre objecte
Fer grafits, pintades i altres expressions grafiques. Fer-los amb missatges insultants

Penjar pancartes, cartells i fullets en llocs no autoritzats. No recollir-los.

Col-locar anuncis o rétols fora dels llocs autoritzats.

Sorolls, olors

Funcionament d’aparells de televisi6, radio, musicals o analegs i altres electrodomeéstics o aparells d’us
domestic que produeixin sorolls.
Fer sorolls a la via publica per part d’'una o diverses persones que pertorbin la tranquil-litat dels veins,

en especial durant I’horari nocturn.

Fer cants, crits o qualsevol altre acte molest.
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Actuacions musicals o festes al carrer fora d’horaris o llocs estipulats
Fer soroll a les terrasses o sortint dels establiments de bar i restauracio
Fer soroll amb motocicletes sense silenciadors

Posar alt el volum de la musica del cotxe amb les finestres obertes

Megafons i altres reproduccions musicals

Alarmes o emergencies (només en causa justificada)

Soroll dels aparells de climatitzacio

Mal us dels extractors de fums o bafs

Animals domeéstics i de companyia

Donar menjar als animals a la via o espais publics (coloms, gats...).

Rentar animals a la via o espais publics. Fer-los beure amorrats a la boca de les fonts.

L’accés d’animals a l'interior de les instal-lacions i edificis publics, especialment a les arees de jocs
infantils i zones de plantacio.

Deixar els gossos solts a la via publica/parcs i sense control. Permetre actituds agressives.

Pertorbar la vida dels veins, amb crits, cants, sons o altres tipus de sorolls dels animals domestics.

Deixar gossos sols al balcé.

L’ensinistrament o Us inadequat de gossos per a activitats d’atac, defensa, guarda i similars.

Deixar les deposicions i les miccions d’animals (sobretot gossos):

al carrer i places, en faganes dels edificis i en el mobiliari urba.
als parcs i jardins en general, inclosos els parterres i zones verdes.

als parcs infantils o jardins d’Us per part dels infants.

Zones naturals i espais verds.

No respectar la senyalitzacio, horaris i condicions d’Us de parcs, jardins i, en general, en tots els espais

d’Us public destinats al lleure
Fer exercicis o activitats que signifiquen risc de danys per a I'espai i per a la integritat fisica dels usuaris.

L's dels gronxadors i d’altres aparells d’esbarjo situats als parcs i places publiques per persones que

no compleixin les condicions i requisits d’Us.
Jugar o fer activitats, en zones d’espais verds destinats al lleure.

Arrencar, tallar, maltractar o retirar arbres, fruits i plantes, o passar per sobre els talussos, parterres i

plantacions. Extreure molsa, humus o arbres. Penjar o lligar elements als arbres

Encendre foc fora dels llocs reservats i llencar llumins o puntes de cigarretes enceses.
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* Llangar petards o fer focs artificials fora de les zones assenyalades o ocasi6 determinada

*  Muntar a cavall o anar amb bicicleta per camins de vianants.

e Embrutar el terra i deixar les defecacions dels animals doméstics.
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