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1. Introduccié

El Pla Local d’'Habitatge de Manresa 2017-2022 (PLHM), aixi com el conjunt dels Plans Locals
d’Habitatge, estan regulats per la llei catalana 18/2007 del dret a I'habitatge, és I'instrument
que determina les propostes i els compromisos municipals en politica d'habitatge i son la
proposta marc per a concertar politiques d'habitatge amb I'Administracio de la Generalitat.

Alhora, aquest instrument ha de permetre fer-ne el seguiment adequat per poder assegurar
gue la implantacio de I'estrategia sigui la desitjada amb els resultats esperats. De tal manera,
gue una de les actuacions especifiques que conté el PLH de Manresa és el Seqguiment i memoria
bianual del Pla d’Habitatge.

Aquesta memoria consisteix en un recull periodic d’indicadors rellevants en matéria d’habitatge
a la ciutat i I'elaboracié d’un informe cada dos anys sobre I'estat de la situacid al municipi que
permeti una avaluacio de la politica local d’habitatge que s’esta duent a terme.
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2. Objectius

El Pla Local d’Habitatge concreta els objectius per I'actuacié de seguiment i memoria bianual:

1. Elaborar una taula d’indicadors que permeti fer un seguiment periodic de les
necessitats socials d’habitatge.

2. Controlarigestionar la informacié vinculada a habitatge.

3. Afavorir la reflexid i els processos de disseny, implantacié, seguiment i avaluacié de les
politiques locals d’habitatge.

4. Posar a disposicié dels agents implicats tota la informacié i el coneixement necessari per
a la presa de decisions informada en materia de politica d’habitatge.

5. Optimitzar els recursos existents en materia d’habitatge.

ke
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3. Metodologia

’execucié de la memoria esta prevista en dues fases:

PRIMERA FASE: Creacié de la taula d’indicadors

SEGONA FASE: Redaccid de l'informe a partir del tercer any d'implementacioé del PLH.

La Taula Municipal d’Habitatge, celebrada el 20 de marg de 2018, es va pactar i aprovar la taula

d’indicadors a partir dels quals es faria el seguiment i I'avaluacié. S’estableixen els indicadors
seglents:

NOMBRE D’HABITATGES DE LLOGUER SOCIAL

Ajuntament de Manresa - Habitatges llogats

Habitatges en relleu pendents d’adjudicacio
Habitatges en rehabilitacio

Habitatges ocupats sense titol

FORUM

Habitatges llogats

Habitatges en relleu pendents d’adjudicacio
- Habitatges en rehabilitacid

- Habitatges ocupats sense titol

NOMBRE D’HABITATGES DE LLOGUER ASSEQUIBLE

FORUM - Habitatges llogats
- Habitatges en relleu pendents d’adjudicacio
- Habitatges en rehabilitacid
- Habitatges ocupats sense titol.

NOMBRE D’HABITATGES DE MASOVERIA URBANA

PARC D’HABITATGES DE L'AGENCIA D’HABITATGE DE CATALUNYA

AGENCIA D’HABITATGE DE - Habitatges procedents d’entitats financeres en lloguer social
CATALUNYA - Habitatges del parc public destinats a Mesa d’Emergencies

- Habitatges del parc public destinat a lloguer assequible

- Habitatges ocupats sense titol

- Nombre de demandes presentades a Mesa d’Emergéncia.

GRANS TENIDORS EN SITUACIO ANOMALA

GRANS TENIDORS - Nombre d’habitatges en situacié anomala de Grans Tenidors
- Nombre d’habitatges amb expedient de regularitzacio
d’entitats financeres
- Nombre d’habitatges en lloguer social obtinguts per mediacié
- Nombre d’habitatges amb multes coercitives als grans tenidors
- Nombre de multes coercitives resoltes
- Import de les multes cobrades.
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SERVEIS SOCIALS. EXPEDIENTS ACTIUS AMB PROBLEMES D'HABITATGE

SERVEIS SOCIALS - Nombre d’expedients actius amb demanda d’habitatge
- Nombre d’ajudes economiques
- Nombre de desnonaments previstos
- Nombre de desnonaments suspesos
- Unitats familiars amb necessitats de lloguer social

OFICINA D’INTERMEDIACIO EN HABITATGE

SIDH - Expedients oberts
- Expedients tancats

EXPEDIENTS JUDICIALS DE DESNONAMENT

SERVEIS SOCIALS - Expedients oberts
- Expedients tancats
- Expedients en tramit (treballats pero no tancats)
- Families amb notificacié judicial de procés de desnonament
- Nombre d’informes enviats al jutjat
- Nombre de desnonaments aturats

Per 'elaboracié de l'informe s’ha comptat amb les dades obtingudes per sistemes d’informacio

propis i, alhora, per la consulta a observatoris d’habitatge ja existents corresponents a I'any
2017, 2018 i 2019.
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FONTS PROPIES DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA

- Cens d’Habitatges Buit

- Memories del programa de Masoveria Urbana

- Memories de serveis socials

- Base de Dades de I'Oficina de Suport Juridic (Area de Drets i Serveis a les Persones)

FONTS EXTERNES

- Memories FORUM
- Ageéncia d’Habitatge de Catalunya
- Diputacié de Barcelona (SIDH)
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4. Resultats i evolucié 2017-2019

La Llei 18/2007, de 23 de desembre, del Dret a I'habitatge estableix com a objectiu que, en el

termini de 20 anys (fins el 2027), el 15% dels habitatges principals existents siguin destinats a
politiques socials.

La Llei defineix habitatge principal com aquell que consta com a domicili en el padré. Segons
I"dltim cens del 2011 a Manresa hi havia 39.605 habitatges censats, dels quals, 29.072 unitats

eres habitatges principals. En base a aquestes dades, 4.361 habitatges haurien de ser destinats
a politiques socials.

En I'art. 74 de la llei es dona la definicid d’habitatges destinats a politiques socials:

“(...)poden incloure, a més dels habitatges amb proteccio oficial (...), els habitatges de titularitat
publica, els habitatges dotacionals publics, els allotjiaments d'acollida d'immigrants, els
habitatges cedits a ['’Administracio publica, els habitatges d'insercid, els habitatges de
copropietat, els habitatges privats de lloguer administrats per xarxes de mediacio social, els
habitatges privats de lloguer de prorroga forcosa, els habitatges cedits en régim de masoveria
urbana, els habitatges d'empreses destinats a llurs treballadors i altres habitatges promoguts
per operadors publics, de preu intermedi entre I'habitatge amb proteccid oficial i I'nabitatge del
mercat lliure perd que no es regeixen per les regles del mercat lliure”.

En els apartats seglients es detalla I'evolucié dels habitatges destinats a politiques socials a
Manresa, pero en el quadre seglient es presenta la situacié general:

Taula 1. Habitatges destinats a politiques socials. Manresa 2019
HABITATGES DESTINATS A POLITIQUES SOCIALS 2017-2019

2017 2018 2019*
Nombre % Nombre % Nombre %

HABITATGES DE LLOGUER SOCIAL AJUNTAMENT DE MANRESA 49 6,83% 49 6,82% 49 6,38%

HABITATGES DE LLOGUER SOCIAL GESTIONATS PER FORUM 24 3,35% 24 3,34% 24 3,13%

HABITATGES DE LLOGUER SOCIALS PROVINENTS DE MASOVERIA URBANA 12 1,67% 15 2,09% 17 2,21%
HABITATGES DE LLOGUER SOCIAL GESTIONATS PER L'AGENCIA D'HABITATGE 145 20,22% 201 27,99% 238 30,99%
TOTAL HABITATGES LLOGUER SOCIAL 230 32,08% 289 40,25% 328 42,71%

HABITATGES DE LLOGUER ASSEQUIBLE GESTIONATS PER FORUM 278 38,77% 252 35,10% 248 32,29%
HABITATGES DE LLOGUER ASSEQUIBLE GESTIONATS PER L'AGENCIA D'HABITATGE 209 29,15% 177 24,65% 192 25,00%
TOTAL HABITATGES LLOGUER ASSEQUIBLE 487 67,92% 429 59,75% 440 57,29%

TOTAL HABITATGES DESTINATS A POLITIQUES SOCIALS 717 100,00% 718 100,00% 768 100,00%

COMPLIMENT DE L'OBJECTIU LLEI 18/2007 DEL DRET A L'HABITATGE

2017 2018 2019*
Nombre % Nombre % Nombre %
HABITATGES DESTINATS A POLITIQUES SOCIALS 717 100,00% 718 100,00% 768 100,00%
PERCENTATGE RESPECTE HABITATGES PRINCIPALS* 29.072 2,47% 29.072 2,47% 29.072 2,64%

* Segons Cens 2011

Font: Oficina Municipal d’Habitatge. Elaboracié propia
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4.1. LLOGUER SOCIAL

La Llei 24/2015 de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la
pobresa energética, en l'article 5 estableix que /'esfor¢ pel pagament del lloguer no superi el
10% dels ingressos ponderats de la unitat familiar, si estan per sota del 0,89 de I'indicador de
renda de suficiencia (IRSC), o el 12% dels ingressos ponderats de la unitat familiar, si estan per
sota del 0,95 de I'IRSC, o el 18% dels ingressos de la unitat familiar, si sén iguals o superiors al
0,95 de I'lRSC

Actualment, I'Ajuntament de Manresa ofereix habitatges municipals de lloguer social a 150€
mensuals, i destina part dels recursos propis a completar el diferencial de preus d’altres
habitatges conveniats amb FORUM, SA amb desti social per tal que el lloguer no superi els
2€/m”’.

Taula 2. Nombre d’Habitatges de lloguer social
NOMBRE D'HABITATGES DE LLOGUER SOCIAL 2017-2019

2017 2018 2019
AJUNTAMENT Nombre % Nombre % Nombre %
HABITATGES LLOGATS 43 87,76% 41 83,67% 43 87,76%
HABITATGES PENDENTS D'ADJUDICACIO * 3 6,12% 2 4,08% 0 0,00%
HABITATGES EN REHABILITACIO 3 6,12% 2 4,08% 2 4,08%
HABITATGES AMB OCUPACIO SENSE TITOL 0 0,00% 4 8,16% 4 8,16%
TOTAL 49 100,00% 49 100,00% 49 100,00%

* (inclou habitatges en relleu: Treballs ordinaris de neteja, pintura,durant el periode d'adjudicacid)

FORUM Nombre % Nombre % Nombre %
HABITATGES LLOGATS 23 95,83% 23 95,83% 23 95,83%
HABITATGES PENDENTS D'ADJUDICACIO* 1 4,17% 1 4,17% 1 4,17%
HABITATGES EN REHABILITACIO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
HABITATGES AMB OCUPACIO SENSE TITOL 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 24 100,00% 24 100,00% 24 100,00%

* (inclou habitatges en relleu: Treballs ordinaris de neteja, pintura,durant el periode d'adjudicacid)

Font: FORUM. Elaboracié propia

4.2. LLOGUER ASSEQUIBLE

La Xarxa de mediacid per al lloguer social s'inclou en el Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla
per al dret a I'habitatge té com a objectiu principal facilitar I'accés a un habitatge de lloguer
digne.

La Xarxa és un sistema de mediacié en el mercat immobiliari que vol augmentar |'oferta de
lloguer a preus moderats i, al mateix temps, mobilitzar el parc de pisos desocupats. S'adreca a
persones i unitats de convivencia amb ingressos de fins a 4 vegades I'IRSC. Es nodreix
d'habitatges nous o de segona ma, que estan buits i es posen al mercat mitjancant la gestio de
les borses d'habitatge (FORUM).

Les borses d’habitatge ofereixen a propietaris i a llogaters una sortida a I'oferta i la necessitat
d'habitatge, amb la garantia que I’Administracio publica vetlla pels seus interessos. Capten pisos
buits i els posen en lloguer a un preu per sota del de mercat, fan el seguiment de la relacié
contractual i aporten seguretat i professionalitat a propietaris i a llogaters.
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Taula 3. Nombre d’Habitatges de lloguer assequible
NOMBRE D'HABITATGES DE LLOGUER ASSEQUIBLE 2017-2019

2017 2018 2019
FORUM Nombre % Nombre % Nombre %
HABITATGES LLOGATS 268 96,40% 245 97,22% 245 98,79%
HABITATGES PENDENTS D'ADJUDICACIO* 7 2,52% 5 1,98% 0 0,00%
HABITATGES EN REHABILITACIO 2 0,72% 1 0,40% 1 0,40%
HABITATGES AMB OCUPACIO SENSE TiTOL 1 0,36% 1 0,40% 2 0,81%
TOTAL 278 100,00% 252 100,00% 248 100,00%

* (inclou habitatges en relleu: Treballs ordinaris de neteja, pintura,durant el periode d'adjudicacic)

Font: FORUM. Elaboracié propia

Grafic taula 2. Nombre d’Habitatges de lloguer assequible

Lloguer assequible gestionat per FORUM
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Font: FORUM Elaboracié propia

4.3. MASOVERIA URBANA

El primer i Unic text legal catala on es fa referéncia explicita a la masoveria urbana és la Llei
18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

La masoveria urbana es proposa com un mecanisme per animar als propietaris d’habitatges
desocupats a realitzar-ne la rehabilitacio i manteniment sense haver d’intervenir en el procés de
construccid. Per mitja del contracte de masoveria urbana, el propietari d’un habitatge en cedeix
I"Us, pel termini que s’acordi, i a canvi els cessionaris/masovers n’assumeixin les obres de
rehabilitacid i manteniment.

Taula 4. Nombre d’Habitatges de Masoveria Urbana
NOMBRE D'HABITATGES DE MASOVERIA URBANA (Acumulat)

HABITATGES DESTINATS A MASOVERIA URBANA 2017 2018 2019

HABITATGES LLOGATS 12 15 17

HABITATGES EN OBRES 3 2 0
TOTAL 15 17 17

Font: Oficina Municipal d’Habitatge. Elaboracié propia
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4.4. AGENCIA D’HABITATGE DE CATALUNYA

Des de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya es gestiona i administra un parc d’habitatges per a
destinar-lo a allotjament social. La major part dels habitatges son del parc public del que la
Generalitat de Catalunya és titular, pero una part procedeix de la cessié de propietaris d’entitats
financeres, com a mesura de foment per alliberar a les entitats financeres de I'administracié
d’habitatges de lloguer assequible i ajudar-los a complir amb la funcidé social del seu parc
d’habitatges.

Taula 4. Parc d’Habitatges gestionats per I’Agéncia d’Habitatge de Catalunya
PARC D'HABITATGES GESTIONATS PER L'AGENCIA D'HABITATGE DE CATALUNYA

2017 2018 (marg 2019) 2019 (julio 2020)
NOMBRE D'HABITATGES PROCEDENTS DE BANCS (lloguer social)* 86 98 101
PARC PUBLIC DESTINAT A MESA D'EMERGENCIES (lloguer social)* 59 103 109
NOMBRE D'HABITATGES DE PREU ASSEQUIBLE* 209 177 192
NOMBRE D'HABITATGES OCUPATS SENSE TiTOL No es disposa No es disposa 28
TOTAL 354 378 430

* Dades acumulades
Font: Agéncia d’Habitatges de Catalunya. Elaboracié propia

L’Agéncia gestiona la Mesa de valoracié de situacions d’emergéencia economiques i socials
(Mesa d’emergéncies). Els professionals dels serveis socials poden presentar-hi sol-licituds
d’habitatge amb I'objectiu d’evitar I'exclusid social d’aquelles persones que estiguin en
situacions definides d’emergéncia econdmica i social, d’acord amb el Reglament de la Mesa. La
Mesa valora cada cas i, si escau, fa la cerca de I'allotjament adient i proposa I'adjudicacié.

Taula 5. Demandes de Mesa d’emergencia
MESA D'EMERGENCIA - AGENCIA D'HABITATGE DE CATALUNYA

2017 2018 2019
NOMBRE DEMANDES PRESENTADES MESA EMERGENCIA No es disposa 79 59
Font: Agéncia d’Habitatges de Catalunya. Elaboracié propia

4.5. ENTITATS FINANCERES EN SITUACIO ANOMALA

L'any 2015 es va redactar el Programa d’inspeccié i intervencié de I'ajuntament de Manresa
sobre els habitatges desocupats en situacié anomala’ té com a finalitat obtenir I'ocupacié dels
habitatges, amb proporcionalitat a les economies familiars disponibles, recuperant la seva
funcid social.

En aquest programa s’estableix com a criteri per considerar la finalitzacid de la desocupacié
anomala: Incorporar en un programa public de lloguer social el 25% del seu parc d’habitatges
desocupats situats a Manresa, sempre que els habitatges oferts tinguin les condicions legals
minimes d’habitabilitat.

1
LLEI 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, art.3. Definicio legal d’habitatge desocupat en situacié anomala:
habitatge que roman desocupat permanentment, sense causa justificada, durant un termini de més de dos anys.
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Taula 5. Habitatges de grans tenidors en situacio anomala’.
HABITATGES EN SITUACIO ANOMALA D'ENTITATS FINANCERES

2017 2018 2019
NOMBRE D'HABITATGES SENSE EMPADRONAMENT ENTITATS FINANCERES 1.078 1.117 1.055 *
HABITATGES AMB EXPEDIENTS DE REGULARITZACIO SITUACIO ANOMALA D'ENTITATS FINANCERES 523 523 0
LLOGUER SOCIAL OBTINGUTS PEL Programa d'intervencio en habitatges desocupats 94 105 0
HABITATGES AMB VALORACIO DE LLOGUER SOCIAL PROMOGUDA DES DE L'OMH | SERVEIS SOCIAI 60**
NOMBRE D'HABITATGES AMB MULTES COERCITIVES ALS BANCS 211 (98 multes) 0 0
NOMBRE DE MULTES COERCITIVES RESOLTES 0 0 98
IMPORT DE LES MULTES COBRADES 0€ 0€ 73.065 €

*a25/02/2020 ** No es disposa del nombre de contractes formalitzats

Font: Oficina Municipal d’Habitatge. Elaboracié propia

4.6. EXPEDIENTS DE SERVEIS SOCIALS AMB PROBLEMES
D'HABITATGE

En la recollida dels perfils de les persones afectades per problematiques de I’'habitatge s’ha pres
com a referencia la classificacié ETHOS.

Taula 6. Expedients de serveis socials actius amb problemes d’habitatge

SERVEIS SOCIALS. EXPEDIENTS ACTIUS AMB PROBLEMES D'HABITATGE 1 1
2017 2018 2019*
NOMBRE D'EXPEDIENTS ACTIUS AMB DEMANDA D'HABITATGE 1.113 1.050 506
NOMBRE D'AJUDES ECONOMIQUES 706 553 342
UNITATS FAMILIARS AMB NECESSITATS DE LLOGUER SOCIAL No es disposa 472 282

* Inici del Registre Unic de Demandes d'Habitatge, dades actualitzades

Font: Memoria de serveis socials i Registre Unic de Demanda d’Habitatge. Elaboracié propia.

El fort descens que es registra 'any 2019 ve motivat perque entra en funcionament el Registre
Unic de Demanda d’Habitatge, que obliga a actualitzar la situacié de tots els expedients de
serveis socials en relacié a I'habitatge d’acord amb els criteris de funcionament del registre.
Aquesta actualitzacid permet tenir un diagnostic més precis de la necessitat real de demanda
d’habitatge dels usuaris de serveis socials.

El progressiu decreixement d’ajudes economiques s’explica per I'entrada en vigor de la llei
24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge
i la pobresa energeética, que impedeix la interrupcid dels subministraments basics a les persones
en situacié de vulnerabilitat economica per part de I'empresa subministradora.

4.7. OFICINA D’INTERMEDIACIO EN HABITATGE (SIDH)

El Servei d’Intermediacié en Deutes de I'Habitatge (SIDH) és un servei gratuit d’informacio,
assessorament i intermediacié amb les entitats financeres o altres persones juridiques obligades
per la Llei 4/2016 per a persones o families que tenen problemes per afrontar els deutes
hipotecaris, o llogaters que estan en situacié d’'impagament de les rendes del seu habitatge habitual.
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Taula 7. Oficina d’'Intermediacié en Habitatge (SIDH)
OFICINA D'INTERMEDIACIO EN HABITATGE (SIDH)

12

2017 2018 2019

EXPEDIENTS OBERTS Nombre % Nombre % Nombre %
EXPEDIENTS DE LLOGUER 1 5,56% 2 6,25% 24 75,00%
EXPEDIENTS D'HIPOTECA 17 94,44% 30 93,75% 8 25,00%
EXPEDIENTS D'OCUPACIO IL-LEGAL No es disposa 0,00% _ No es disposa 0,00%_ 0 0,00%

TOTAL 18 100,00% 32 100,00% 32 100,00%
EXPEDIENTS TANCATS Nombre % Nombre % Nombre %
EXPEDIENTS DE LLOGUER 0 0,00% 1 3,03% 5 20,83%
EXPEDIENTS D'HIPOTECA 31 100,00% 32 96,97% 19 79,17%
EXPEDIENTS D'OCUPACIO IL-LEGAL No es disposa 0,00% --- No es disposa 0,00% - 0 0,00%

TOTAL 31 100,00% 33 100,00% 24 100,00%

Font: Diputacié de Barcelona, SIDH. Elaboracié propia

4.8. EXPEDIENTS JUDICIALS DE DESNONAMENT (Gestio Ajuntament

de Manresa)

Conjunt d’expedients de desnonaments oberts per serveis socials en base a una demanda dels
jutjats o del propi ciutada afectat que motiven I'elaboracié d’informes relatius a la vulnerabilitat.

Taula 8. Expedients judicials de desnonament:

EXPEDIENTS JUDICIALS DE DESNONAMENT (GESTIO AJUNTAMENT DE MANRESA)

2017 2018 2019

EXPEDIENTS OBERTS Nombre % Nombre % Nombre %
EXPEDIENTS DE LLOGUER 50 75,76% 45 6,38% 106 63,86%
EXPEDIENTS D'HIPOTECA 1 1,52% 6 6,38% 3 1,81%
EXPEDIENTS D'OCUPACIO IL-LEGAL 15 22,73% 43 45,74% 57 34,34%

TOTAL 66 100,00% 94 58,51% 166 100,00%
EXPEDIENTS TANCATS Nombre % Nombre % Nombre %
EXPEDIENTS DE LLOGUER 42 85,71% 24 68,57% 45 62,50%
EXPEDIENTS D'HIPOTECA 0 0,00% 1 2,86% 1 1,39%
EXPEDIENTS D'OCUPACIO IL-LEGAL 7 14,29% 10 28,57% 26 36,11%

TOTAL 49 100,00% 35 100,00% 72 100,00%
EXPEDIENTS TREBALLATS | NO TANCATS No disponible No disponible 94
FAMILIES AMB NOTIFICACIO JUDICIAL DE PROCES DE DESNONAMENT 68 93 166
NOMBRE D'INFORMES ENVIATS AL JUTJAT 92 158 204
NOMBRE DE DESNONAMENTS ATURATS 76 126 157

Font: Oficina de Suport Juridic. Elaboracié propia
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5. Estat de les actuacions del PLH Manresa

Taula 9. Desenvolupament de les actuacions del PLH 2017-2022

DESENVOLUPAMENT DE LES ACTUACIONS DEL PLA LOCAL D'HABITATGE

2017 2018 2019*
Nombre % Nombre % Nombre %
- ACTIVITATS FINALITZADES O EN CURS* 14 36,84% 19 50,00% 24 63,16%
- ACTIVITATS EN FASE DE PREPARACIO 3 7,89% 10 26,32% 8 21,05%
- PENDENTS D'INICIAR 21 55,26% 9 23,68% 6 15,79%
TOTAL 38 100,00% 38 100,00% 38 100,00%
* Actuacions que es desenvolupen amb caracter continu
Font: Oficina Municipal d’Habitatge. Elaboracié propia
Grafic taula 9. Desenvolupament de les actuacions del PLH 2017-2022
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Font: Oficina Municipal d’Habitatge. Elaboracié propia
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